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UNlé Viros Human Szolgaltaté Kizpont, Nevelési tandcsado,
Ovoda, és Kozponti Rendeld
Hazi segitségnyujtasanak szakmai programja

Ull6 Véaros Huméan Szolgaltaté Kézpont, Nevelési Tanacsads, Ovoda és Koézponti Rendeld
hazi segitségnyjtds szakmai programjat - figyelembe véve a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikddési feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.)
SzCsM rendelet 5/A. §-at - a kovetkezOk szerint hatdrozza meg:

A szakmai program Ull8 és Komyéke egyes szociélis alapszolgaltatési, gyermekjoléti és kiz-
oktatasi feladatok elldtdséra Iétrehozott Mikrotérségi Intézményi Tarsulas teriiletén miikodé
hazi segitségnytjtasra terjed ki.

A szakmai programot értelemszertien a helyi dnkormanyzatok vonatkozé rendeletei alapjan
kell megvalésitani, érvényesiteni kell az ott megallapitott feladatellatasi sorrendet, illetve az
egyes ellatdsoknal meghatarozott igénybevételi szempontokat.

L. rész

A hazi segitségnyijtas célja, feladata

A hazi segitségnyjtas az 1993, évi. 111 térvény 57. § /1/ bek. d) alapjan szocialis alapszolgal-
tatasi tevékenység.

1. A hazi segitségnyijtds célja

Gondoskodni
- azokrol az id6skori személyekrdl, akik otthonukban Snmaguk ellatisara sajat er6bél
nem keépesek és roluk nem gondoskodnak,
- azokrdl a pszichidtriai betegekrol, fogyatékos személyekrél, valamint szenvedélybete-
gekrél, akik dllapotukbol adédoan az onéllo életvitellel kapesolatos feladataik ellatasa-
ban segitséget igényelnek, de egyébként Snmaguk ellatasara képesek,
- azokrol az egészségi dllapotuk miatt raszoruld személyekrél, akik ezt az ellatasi format
igénylik,
- azokrdl a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kdvetben a sajat lakokdrmyezetitkbe torté-
nd visszailleszkedés céljabol tAimogatdst igényelnek onallo életvitelilk fenntartasahoz

Segitséget nyujtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikségle-
te
- sajat kdrnyezetében,
- €letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
- meglevo képességeinek fenntartisaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.



2. A hazi segitségnyujtas feladata

- az alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok elvégzése,

- az 6nallo életvitel fenntartasdban, az ellatott és lakokSmyezete higiénias kériilményei-
nek megtartasaban vald kézremiikodés,

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében, illetve azok elharitisiban vald se-
gitségnyujtas.

3. A program konkrét bemutatisa, a létrejivé kapacitasok, a nydjtott szolgaltatisele-
mek, tevékenységek leirdsa.

3.1. A program konkrét bemutatisa

A program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcioba, az ott kitizott célok megvalosita-
sat szolgalja.

Az érintett telepiiléseken sajat lakokémyezetiikben €16 id6skorn személyek, pszichiatriai be-
tegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, illetve egészségi allapotuk miatt raszoruld
személyek szama indokolja a hazi segitségnyujtas szolgaltatis miikodtetését.

A lakossag korében igény van az alapellatast ny0jto hazi segitségnytjtésra, mivel jelentds a
szama azoknak a raszorul6 személyeknek, akik életviteliik Snallosaganak megbrzése mellett a
lak4son beliili specialis segitségnyujtast igényelnek.

3. 2. A meglévé kapacitdsok

A szolgalat 49 részorulo személyt tud folyamatosan ellatni. Az ellatottak foként idds szemé-
lyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek s egészségi allapot miatt részorulé személyek.

3. 3. A nyiijtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirdsa
A nyujtott szolgaltatasclemek és tevékenységek részletes bemutatasat lasd a I11. fejezetben

4. A szakmai program megvalgsitisa varhaté kivetkezményeinek, eredményességének,
az ellaté-rendszerben betdltitt szerepének és hatasdnak értékelése

A hazi segitségnytjtas az 1993. évi. I11. tv. 57. § 1 bek. értelmében a szocidlis alapszolgdlta-
tasi tevékenység, satbrvény 86.§ 1 bekezdés c. pontja értelmében kételes minden telepiilési
6nkormanyzat biztositani lakoi szamara.

Az 1387-8/2010 iigyiratszami mikddési engedélyben Ullé vérosban a hazi segitségnyuijtas
keretében ellathatd személyek szama: 27 £6.

Az 1387-13/2010 tigyiratszamu miikodési engedélyben, Gomba kizségben a hazi segitség-
nyujtas keretében ellathatd személyek szama: 9 £6.

Az 1387-12/2010 tigyiratszdmi miikodési engedélyben Nyaregyhaza kozségben a hazi segit-
ségnyujtasban ellathaté személyek szdma: 13 f6.

Kava, Bénye, Vasad telepiiléseken is felmeriilt az igény a hazi segitségnyujtas beinditasara,
mely az alapit6 okiratban régzitése keriil.



Jelenleg a 1387-9/2010 ugyiratszamu mikddési engedély Bénye kozségben csaladsegités és
jelzdérendszeres hazi segitségnyujtast engedélyez.

Az 1387-11/2010 tigyiratszamu milkodési engedély Vasad kozségben csak csaladsegitést en-
gedélyez.

Az 1387-10/2011. tigyiratszamt m{ikddési engedély Kava kézségben csak Csaladsegitést en-
gedélyez.

Az ellatotti létszdm a jelentkezok szamanak ndvekedésével lehet modositani.

A fent leirtak értelmében Ullé, Gomba, Nyaregyhaza teleptilések rendelkeznek érvényes mii-
kodési engedéllyel hazi segitségnytjtasra.

Ulls: 27 15

Gombea: 9 6

Nyaregyhaza: 13 {6

Vasad, Bénye, Kava tekintetében pedig benyujtasra keriil telepiilések a miikodési engedély
modositasa jelentkezOk szdma szerint,jelen engedéllyel 1-1 fé/telepiilés tekintetében.

A varhat¢ sziikségleteknek a jelen szolgaltatis 100%-at tudja kielégiteni.

A szakmai program megvaldsitisa varhaté kovetkezményeinek, eredményességének, az ella-
t0- rendszerben betbltott szerepének és hatdsanak értékelése leginkabb a kiilonbdzé indikdto-
rok hasznalataval torténhet.

Bementi indikétorok:
- Ulls: 20 db kérelem
- Nyaéregyhaza: 9 db kérelem
- Gomba: 4 db kérelem
- Bénye 1 db kérelem
- Vasad 1 db kérelem
- Kava 1 db kérelem
Osszesen: 36 db kérelem érkezett adott telepiiléseken.

Kimeneti indikatorok

- a varhaté sziikségletnek a jelen szolgaltatas 100 %-4t tudja kielégiteni, mert jelen
szabalyozas szerint 1 gondozdné 9 ellatottat gondozhat.

Eredmény indikator
- a telepiilésen érintett rdszoruld személyek szamara a helyben torténé ellatas
100 %- ban biztosithato.

Hatas indikator

- az érintett raszorulo személyek ellatdsa a Hazi Segitségnyijtas ellatds keretében
megoldasra keriil.

3. A mas intézményekkel torténod egyiittmikodés modja



3. 1. Az egylittmiikédéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miik6dés érdekében egyiittmiiksdik kiilonosen:
- megyei modszertani intézménnyel,
- az intézmény fenntartdjaval,
- mas hasonlo alapellitassal,
- szocidlis bentlakasos intézményekkel,
- szakorvosi szolgalattal
- a szocialis haloban szerepl6é mas intézményekkel

5. 2. Az egyiittmikddés médjai

Egyiittmiikédés a megyei mddszertani intézménnyel:
Az egylittmikodés soran az intézmény:
- segitséget kap az ellatds megszervezésében, 1j modszerek bevezetésében,
- informécidt szolgaltat a tevékenységérol,
- szakmai tanacsot kérhet,
- kdzremiikddik a médszertani intézmény altal folyatott szakmai ellenérzésekben.

Egyiittmikodés az intézmény fenntartéjaval:

Az intézményfenntartéval valé egylittm(ikddés tébboldali. Kiterjed a
- kéltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatell4tas nyomon kévetésére, ellendrzésére,
- a szakmai program szerinti mikodésre stb.

Egyittmiikodés mas hasonlo alapellatissal:
A mas hasonl6 alapellatassal valé egyiittmiikddés sordn az intézmények kolcsondsen tajékoz-

tatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrél, az alkalmazott (j modszerekrél, eredmé-
nyeikrél stb.

Egyiittmik&dés szocidlis bentlakasos intézményekkel:

A szocidlis bentlakasos intézményekkel valé egyiittmiikodés célja a szocidlis ellatorendszer
rugalmas egylittmilkdése, mely megvalésul a kélcsonds parbeszédben, szakmai ismeretét-
adasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi elhelyezés megkeresésé-
ben.

Egyiittmik6dés szakorvosi ellatassal:
A szakorvosi ellatassal vald egylittmiikdés folyamatos, az ellatott személyek minél célzot-
tabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Egylittmiikddés a szocialis haloban szerepld mas intézményekkel:
Az ellatottakat érinté hivatalos ligyek intézésekor szdmos intézménnyel tartunk kapcsolatot.
Ilyenek példaul: Nyugdij Folyositasi lgazgatosag, Gyamhivatal stb.



I1. rész

Az ellatando6 Célcsoport jellemzéi

Ull$ és Kornyéke egyes szocidlis alapszolgaltatasi, gyermekjoléti és kozoktatasi feladatok
ellatasara létrehozott Mikrotérségi Intézményi Térsulds terilletén szerzédés alapjan : Ulls,
Gomba, Nyaregyhaza, Bénye, Kava, Vasad lakosséga veheti igénybe

A hézi segitségnyijtas ellatja azokat
- az id8skori személyeket, akik otthonukban 6nmaguk ellataséra sajat erobdl nem képe-
sek és roluk nem gondoskodnak,
- azokat pszichiatriai betegeket, fogyatékos személyeket, valamint szenvedélybetege-
ket, akik allapotukbol adéddan az nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban
segitséget igényelnek, de egyébként bnmaguk ellatasara képesek,
- azokat az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyeket, akik ezt az ellatasi format

igénylik,

- azokat a személyeket, akik a rehabilitaciot kivetden a sajat lakokdrnyezetiikbe torténé
visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek onalld életviteliik fenntartdsahoz.

A célesoport Korisszetétele:

Ul

40-50 év kozitt
50-60 év kozitt
60-65 év kizdtt
65-70 év kozott
70-75 év kozott
75-80 év kdzott
80-85 év kozott
85-90 év kozott
90-95 év kézott

Nydregyhdza

65-70 év kbzott
70-75 év kozott
75-80 év kozott
80-85 év kozott
85-90 év kozitt
90-95 év kozott

Gomba

65-70 év kozott:
70-75 év kdzott:
75-80 €v kdzott:
80-85 év kozott:
85-90 év kozott:

1116
: 116
1216
: 016
:3 16
(316
: 710
1216
1116

1118
2316
1318
116
016
1116

216
016
0 £6
216
0 16



Bénye
80-85 év kozott: 1 6

Kdva
75-80 év kozott: 1 £6

Vasad
80-85 év kozott: 1 16

Az ellatottak jovedelmi viszonyai:

A jovedelmi viszonyokat ellatottjaink kdrében a legkisebb dregségi nyugdijminimumhoz vi-
szonyitva mutatjuk be a kivetkez6 kategoriakat hasznilva.

A legkisebb dregségi nyugdijminimum 28500 Ft= 100%
1. 150% alatt, azaz 42500 Ft-nal kevesebb jovedelemmel rendelkezik.
2. 150% és 300% kozott, azaz 42500 Ft &s 85500 Ft kozotti jovedelemmel rendelkezik.
3. 300% feletti, azaz 85500 F —nél t6bb jovedelemmel rendelkezik.

Ul
1. 150% alatt, azaz 42500 Ft-nal kevesebb jovedelemmel rendelkezik: 1 f&

2. 150% és 300% kozott, azaz 42500 Ft és 85500 Ft kozotti jovedelemmel rendelkezik:
10 16

3. 300% feletti, azaz 85500 Ft —nal tobb jovedelemmel rendelkezik: 9 £

Nydregyhdza
1. 150% alatt azaz 42500 Ft-nal kevesebb jévedelemmel rendelkezik 0 5

2. 150% és 300%,,kdzott, azaz 42500 Ft és 85500 Ft kozotti jovedelemmel rendelkezik:
316

3. 300% felett,i azaz 85500 F —nal tobb jévedelemmel rendelkezik: 6 {6

Gomba

1. 150% alatt, azaz 42500 Ft-nal kevesebb jovedelemmel rendelkezik 0 £&

2. 150% és 300%,.,kozott, azaz 42500 Ft és 85500 Ft kozitti jovedelemmel rendelkezik:
216

3. 300% feletti, azaz 85500 F —nal tobb jévedelemmel rendelkezik: 2 o

Bénye

150% €s 300%,,k6z6tt, azaz 42500 Ft és 85500 Ft kozotti jovedelemmel rendelkezik:
116

Kdva
300% feletti, azaz 85500 F —ndl t6bb jovedelemmel rendelkezik: 1 £6

Vasad
150% alatt, azaz 42500 Ft-nal kevesebb jovedelemmel rendelkezik: 1£6



Az ellatottak gondozasi sziikséglete

Ullé

1 oras gondozasi sziikséglettel rendelkezik: 15 f6
2 oras gondozasi sziikséglettel rendelkezik: 5 6
3 oras gondozasi sziikséglettel rendelkezik: 0 {6
4 oras gondozisi sziikséglettel rendelkezik: 0 f&

Nydregyhdza

1 6ras gondozasi sziikséglettel rendelkezik: 5 6
2 o6ras gondozasi sziikséglettel rendelkezik: 0 £6
3 oras gondozasi sziikséglettel rendelkezik: 2 16
4 dras gondozasi sziikséglettel rendelkezik: 2 f&

Gomba

1 6rés gondozasi sziikséglettel rendelkezik: 0 f&
2 6réas gondozasi sziikséglettel rendelkezik: 0 f6
3 6ras gondozasi sziikséglettel rendelkezik: 2 6
4 oras gondozasi sziikséglettel rendelkezik: 2 6

Kdva

1 oras gondozasi sziikséglettel rendelkezik: 1 f6
2 oOras gondozasi sziikséglettel rendelkezik: 0 £6
3 oras gondozasi sziikséglettel rendelkezik: 0 f6
4 oras gondozasi sziikséglettel rendelkezik: 0 £6

Bénye

1 oras gondozasi sziikséglettel rendelkezik: 1 £6
2 oras gondozasi szikséglettel rendelkezik: 0 £6
3 oras gondozasi sziikséglettel rendelkezik: 0 f6
4 6ras gondozasi sziikséglettel rendelkezik: 0 fo

Vasad

1 Oras gondozasi sziikséglettel rendelkezik: 1 £
2 oras gondozasi sziikséglettel rendelkezik: 0 £6
3 6ras gondozasi szlikséglettel rendelkezik: 0 fo
4 6ras gondozasi sziikséglettel rendelkezik: 0 6

Az ellitottak egészségiigyi allapota

Az ellatottak tobbnyire mozgasszervi, sziv €s érrendszeri betegségekben, keringési zavarok-
ban és egyéb idoskorra jellemzd betegségekben szenvednek. Egy 40 év feletti pszichiatriai
beteget is ellatunk



I11. rész

A feladatellatas szakmai tartalma, médja
a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A hdzi segitségnyujtasban részesiilé személyre vonatkozéan egyéni gondozasi tervet kell ké-
sziteni.

Az egyéni gondozasi tervben meg kell hatarozni
- az ellatott személy fizikai, mentalis dllapotanak helyzetét,
- az dllapotjavulas, illetve megorzés érdekében szitkséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idébeli litemezését,
- az ellatott részére torténd segitségnyijtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan figye-
lemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését, Az
egyéni gondozasi tervet készitd személy évente - jelentds allapotvaltozas esetén annak be-
kdvetkeztekor - dtfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével mo-
dositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatisban részesiilo személy allapota miatt dpolasra is szorul, az egyéni gondozisi
terv részeként apolast tervet kell késziteni.
Az apolasi tervben meg kell hatirozni
- az ellatast igénybe vevé egészségi allapotat,
- az dpolasi tevékenység részletes tartalmat,
- az ellatast igénybe vevd onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd te-
vékenységet,
- az apolas varhato idétartamat,
- szitkség szerint a mds formaban biztositand ellatas kezdeményezését (apolootthoni
elhelyezés, fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezés stb.).

Az apolasi feladatok szakszerii ellatdsat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

1. Apolasi, gondozasi feladatok
A feladatellatas tartalma:

A feladatellatas keretében az orvos eldirasa szerint biztositani kell az ellatott sziikségleteihez,
allapotahoz igazodd alapvet6 dpolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Az apolasi, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kivetkezb tevékenységeket:
- gydgyszer ratasa, beszerzese,
- gyodgyszer atadas, beadés,
- az ellatott mozgatasa, emelése,
- rendszeres alapvizsgalatok ellatasa (pl.: vérnyomas mérés stb.),
- kbzremiik6dés a fertézés és jarvany kialakuldsanak megelozésében.



A feladatellatds modja:
Az ellatas modja a feladatellatas tartalmatol fiigg.

A feladatelldtas rendszeressége:
A feladatellatas térténhet:

- rendszeresen €s

- esetenként.

2. A személyi és lakokdrnyezeti higiénia megtartasaval kapesolatos feladatok

A feladatellatds tartalma:

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott személyi és lakokdryezeti higiénidja
megtartisaval kapcsolatos feladatok, tevékenységek ellatasat.

A feladatellatss érdekében el kell 14tni a kovetkezo tevékenységeket:

- a szemelyi higiénidval kapcsolatban:
- mosdatas, flirdetés,
- kéz- és labapolss,
- borotvalas, hajvagas,
- Oltbztetés,

- a lakokormyezeti higiénidval kapcsolatban:
- a szennyes ruha, dgynem( Gsszegylijtése valamint tisztitasa,
- a lakasban jelentkez0 takaritasi feladatok ellatasa.

3. Koézremikodés a haztartas vitelében

A feladatellatds tartaima:
A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott személy haztartdsanak vitelét.

A feladatellatas érdekében el kell 14tni a kdvetkezé tevékenységeket:
- segitségnyjtas a bevasarlasban (élelmiszer, ruhazat, kisebb berendezés),
- tiizel6 beszerzés,
- favagas és behordas,

A feladatelldtds rendszeressége:
Az igénylSk éltal jelzett rendszerességgel, de legalabb heti egy alkalommal.

4. Egyéni és csoportos foglalkozdsok szervezése, lebonvolitdsa

A feladatellatas tartalma:

A feladatellatas keretében részt vesz az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztatod és reha-
bilitacios programok szervezésében.

A feladatellatas érdekében el kell latni a kdvetkezd tevékenységeket:
- a fizikai €s szellemi képességek megtartasanak, fejlesztésének formainak megtervezé-
se, megszervezése,

- a programok anyagi, targyi, személyi feltételeinek biztositasa,



- az ellatasban részesiilok igényeihez és képességeihez igazodd szabadidés programok
szervezeése.

A feladatelldtds rendszeressége:
A feladatell4tis térténhet:

- rendszeresen és

- esetenként.

5. Informacid nvijtas, tandcsadas

A feladatelldtds tartalma, médja:

Az ellatottak részére a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolddo ellatasokrdl és szol-
galtatasokrol megfeleld tajékoztatas nyujtasa, az ellatasok hozzaférhetdségével és az igénybe-
vételiikre vonatkozé szabalyokkal kapcsolatban. Tandcsadas a mindennapi élethez kapcsolddd

problémak megoldasihoz (csaladi kapcsolatok erdsitéséhez, munkavallalassal kapesolatosan
stb.).

IV. rész

Az ellatas igénybevételének méodja

A hazi segitségnyljtas &ltal nyujtott ellatds igénybevétele Onkéntes. A szolgaltatis a
9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet 3§. 1. bek. értelmében széban és irashan kérelmezheti az
ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldje.

A kérelem benyujtasat kovetden a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 4. §. 3.bek. alapjén egy-
szertisitett elégondozdst kell végezni a szolgéltatds nyujtasat megeldzben, melynek soran az
elégondozast végzd személy tajékozodik az ellatast igénybe vevé életkoriilményeirdl, szocia-
lis helyzetérél, egészségi allapotardl, valamint mérlegeli, hogy a szolgltaté, ill. az intézmény
altal nyujtott szolgaltatas megfelel-e az igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek.

Az elégondozas soran fenti rendelet 3. sz. melléklete szerinti adatlap kitoltésére keriil sor.
Az el6gondozassal egy idében a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szerint meg kell allapita-
ni a gondozasi szilkségletét.

Hazi segitségnyujtas keretén beliil az ellatottat maximum napi 4 6rét lehet gondozni.

Az elldtdas igénybevételének iddpontjardl, tartalmdrdl, téritési dijardl, annak kifizetésének
modjardl, idejérdl, a szolgdltato az ellatottal megallapodast kot.

Az igénybevétel részletes szabalyait az Snkormanyzat rendelete tartalmazza.
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V. rész
TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgéltatas tartalmarol, elemeirél, igénybevételének médjardl részletesen interneten a
Human Szolgaltaté Kozpont és Ullé Varos honlapjan lehet
tajékozodni. www.ullo.hu,www.ullohszk.hu

A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokrol idénként az ,, U161 Hirmondé” cimfi helyi lapban
is kapnak t4jékozodhatnak a lakosok.

A Human Szolgéltaté Kozpont faliijsagjan is talalhaté tajékoztato a szolgaltatasokkal
kapcsolatosan.

VI. rész

Az ellatottak és a szociilis szolgaltatast végzik jogainak védelmével
kapesolatos szabalyok

Az ellarottak jogai:
Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentslis allapotara tekintettel a
szolgaltatas 4ltal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni szilkségletei, specialis hely-
zete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére.
A szolgaltatas biztositdsa sordn az egyenl6 banasmod elvét meg kell tartani.
A szolgaltatds az altala biztositott ellatast oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ella-
tast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiillonds figyelemmel:

- az élethez, emberi méltésaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapesolatos titokvédelem.
Az ellaté kateles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes kériilményei-
vel, jovedelmi viszonyaival kapesolatos informacidkrol mas ellatast igénybe vevd, valamint
arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, killonds figyelemmel az ellatast igénybe
vevd szocidlis raszorultsaganak tényére.
A Human Szolgaltaté Kézpont ellatottjogi képviselbje: Ipacs Piroska (Tel: 06 20 489 99592)

A szolgdltatdst végzok jogai:

A hdzi segitségnyujtast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkéaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket bizto-
sitson szamukra.
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A szakmai programhoz c¢satolandé mellékletek

1. szdmu melléklet: Az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével kotendé meg-
allapodas tervezete.
2. szdmu melléklet: Szervezeti Miikodési Szabalyzat,

UNé 2011. 06.10.

rd G saba
zqAtéd
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