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E l ő t e r j e s z t é s

Üllő Város Szociális Szolgáltatástervezési Koncepciójának 2010. évi felülvizsgálatáról
Tisztelt Képviselőtestület!

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. tv. 92. §, (3) bekezdése alapján a legalább 2000 lakosú települési önkormányzatoknak szolgáltatástervezési koncepciót kell készíteniük a településen élő szociálisan rászorult személyek részére biztosítandó szolgáltatási feladatok meghatározása érdekében. A törvény szerint a szolgáltatástervezési koncepció tartalmát a helyi önkormányzat kétévente felülvizsgálja, aktualizálja. 

 A szolgáltatástervezési koncepciót a helyi önkormányzat az elfogadást megelőzően véleményezteti az intézményvezetőkkel, a kisebbségi önkormányzat(ok)kal, továbbá a Szociálpolitikai Tanács területi szervével. A koncepció végleges változatának elfogadása során a kialakított véleményeket az önkormányzat lehetőség szerint figyelembe veszi.

A települési önkormányzat és a társulás szolgáltatástervezési koncepcióját a megyei, fővárosi önkormányzat előzetesen véleményezi. 

Tisztelt Képviselőtestület!

Az Önök elé terjesztett anyagot 2010. decemberében megtárgyalta az Egészségügyi, Szociális és Ifjúsági Bizottság és a helyi szociálpolitikai kerekasztal. Mindkét testület javasolta azt elfogadásra a Képviselőtestületnek.
Ezt követően a Pest Megyei Önkormányzat véleményezte az anyagot, álláspontja szerint „Üllő Város Szociális Szolgáltatástervezési Koncepciójának felülvizsgálati tervezete a jogszabályi követelményeknek megfelel, a megyei koncepcióban foglaltakkal összhangban van.”

Fentiek alapján a T. Képviselőtestület elé terjesztem városunk szociális szolgáltatástervezési koncepciójának felülvizsgálatának elfogadásáról szóló határozati javaslatot.
Határozati javaslat:

Üllő Város Önkormányzat Képviselőtestülete elfogadja Üllő Város Szociális Szolgáltatástervezési Koncepciójának 2010. évi felülvizsgálatáról szóló mellékelt dokumentumot. 

A Képviselőtestület felkéri a polgármestert, hogy tegye meg az azzal kapcsolatos szükséges intézkedéseket .
Felelős: Kissné Szabó Katalin polgármester
Határidő: 2011. március 31.
Üllő, 2011. február 25.
                                                                                                 Fazekas Violetta sk.

                                                                                                     ESZIB elnöke

Üllő Város Szociális Szolgáltatástervezési Koncepciójának felülvizsgálata

2010.

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. tv. 92. §, (3) bekezdése alapján a legalább 2000 lakosú települési önkormányzatoknak szolgáltatástervezési koncepciót kell készíteniük a településen élő szociálisan rászorult személyek részére biztosítandó szolgáltatási feladatok meghatározása érdekében. A törvény szerint a szolgáltatástervezési koncepció tartalmát a helyi önkormányzat kétévente felülvizsgálja, aktualizálja. 

A koncepció célja, hogy a lakosságszám és a korösszetétel figyelembevételével meghatározza a szolgáltatások iránti igényeket, áttekintse a jogszabályi ellátási kötelezettség teljesítését, meghatározza a kötelezettségek végrehajtási ütemtervét, tisztázza a szolgáltatások működtetésével, fejlesztésével, továbbá az együttműködés kereteivel kapcsolatos kérdéseket, és létrehozza a helyi szükségletek figyelembevételével az egyes ellátotti csoportok sajátosságaihoz kapcsolódó ellátási formákat, szolgáltatásokat.

A koncepció feladata, hogy világítson rá a településen működő szociális ellátórendszer hiányosságaira, jelölje ki az irányokat egy résmentes szociális védőháló kialakításához, biztosítson információkat egyéb fejlesztési koncepciók, programok, tervek kidolgozásához és megvalósításához valamint segítse információkkal a döntéshozókat illetőleg a szolgáltatások biztosításában résztvevőket. 
A felülvizsgálatot egy helyzetelemzéssel és demográfiai elemzéssel kezdjük, mivel a demográfiai változások alapozzák meg a szükségletváltozásokat. 
 Helyzetelemzés
2007 évben a települési önkormányzatok többcélú kistérségi társulásáról szóló 2004. évi CVII. Törvény mellékletének módosítása alapján  Üllő a Monori kistérséghez került.

A Monor és Térsége Többcélú Önkormányzati Kistérségi Társulás tagjai összehangolt feladatellátásuk, társadalmi és gazdasági érdekeik érvényesítése, és településük fejlesztése érdekében a Társuláson belül mikro-körzeti társulást hozhatnak létre.
Üllő Város Önkormányzata az „Üllő és Környéke egyes szociális alapszolgáltatási, gyermekjóléti és közoktatási feladatok ellátására létrehozott Mikrotérségi  Intézményi Társulás” keretein belül látja el a szociális szolgáltatási feladatait a támogató szolgáltatás kivételével. A társult települések: Üllő, Bénye, Káva, Vasad, Gomba, Nyáregyháza, Csévharaszt.
Ez az intézményfenntaró társulás 2007. decemberében jött létre, önálló jogi személyiséggel nem rendelkezik.  A közös feladat- és hatáskör gyakorlásával Üllő Város Önkormányzat van megbízva.

 A társult képviselő-testületek által fenntartott intézmény az Üllő Város Humán Szolgáltató Központ, Nevelési Tanácsadó, Óvoda és Központi  Rendelő Többcélú Közös Igazgatású Intézmény, mely önállóan működő és gazdálkodó közintézmény.
A társult önkormányzatok a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. Tv. 55/C, 63. 64. 65. §-aiban foglalt adósságkezelési tanácsadás, házi segítségnyújtás, családsegítés, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, nappali ellátás és alapellátási feladatokat magas szakmai és ellátási színvonalon meg tudják valósítani. 

Az intézmény az étkeztetést kizárólag Üllő településen biztosítja.

Ugyanezen cél által vezérelve a közös intézmény szervezetében belül, önálló szervezeti egységként működtetik a gyermekjóléti szolgálatot a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról rendelkező 1997. évi XXXI. Tv. 39-40. §-aiban foglalt gyermekjóléti szolgáltatási feladataik teljesítésére továbbá  a 49. §-ában foglalt helyettes szülői ellátást. 
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Üllő Város Humán Szolgáltató Központ, Nevelési Tanácsadó, Óvoda és Központi  Rendelő Többcélú Közös Igazgatású Intézmény által ellátott szociális szolgáltatási és gyermekjóléti feladatok:
Az intézmény valamennyi szociális alapszolgáltatási tevékenységre határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik, tehát mind a személyi, mind a tárgyi feltételekkel rendelkezik.

1. étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább egyszeri meleg étkeztetésről kell gondoskodni, akik önmaguknak illetve önmaguknak és eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek azt biztosítani.

Működési területe Üllő, 108 személynek biztosítunk szociális étkeztetést. 
2. családsegítés 
A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítséget igénylő személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

Működési területe Üllő, Bénye, Káva, Vasad. Esetszámok az elmúlt évben: Üllőn 751, Bényén 103, Káván 51, Vasadon 49.
3. házi segítségnyújtás 
Házi segítségnyújtás keretében kell gondoskodni azokról az időskorú személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek és róluk nem gondoskodnak és gondozási szükségletük nem haladja meg a 4 órát.
Működési területe Üllő, Gomba, Nyáregyháza, települések.
Jelenleg Üllőn 18, Gombán 5, Nyáregyházán 14 gondozott részesül ellátásban.
4. jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás.

Működési területe: Üllő, Bénye, Gomba, Nyáregyháza.
Üllőn 90, Nyáregyházán 7 és Bényén 1 db készülék van kihelyezve.
5. adósságkezelési tanácsadás

Az adósságkezelési szolgáltatás a szociálisan rászoruló személyek részére nyújtott, lakhatást segítő szolgáltatás.

Működési területe Üllő, Bénye, Káva, Vasad. Üllőn ebben az évben 13 személy részesült adósságkezelési tanácsadásban. A társult településeken forrás hiányában nem került bevezetésre az adósságkezelési szolgáltatás, így a tanácsadás sem működik.
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6. gyermekjóléti szolgáltatás
A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.

Működési területe Üllő, Bénye, Káva, Vasad. A gondozási esetek száma az elmúlt évben: Üllőn 325, Bényén 30, Káván 20, Vasadon 27.
7. gyermekek napközbeni ellátása

A gyermekek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek számára, akiknek szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, munkaerő-piaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. A napközbeni ellátás keretében biztosított szolgáltatások időtartama lehetőleg a szülő munkarendjéhez igazodik.

Működési területe Üllő, ahol az elmúlt években nyári napközi szervezésére került sor a rászoruló gyermekek részére.
8.  bölcsőde
A bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését biztosító intézmény. Ha a gyermek 3. életévét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. életévének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében.

Működési területe Üllő.
9. helyettes szülő 
A helyettes szülő a családban élő gyermek átmeneti gondozását – a működtető által készített egyéni gondozási-nevelési terv alapján – saját háztartásában biztosítja.

Működési területe Üllő, Bénye, Káva, Vasad
10. kapcsolattartási ügyelet
A kapcsolattartási ügyelet célja a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges hely biztosítása.

Működési területe Üllő, Bénye, Káva, Vasad.
A támogató szolgáltatást 2006. július 1-től az Üllői Mozgáskorlátozottak Egyesülete látja el településünkön ellátási szerződés alapján. E szolgáltatás célja a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátása, elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása révén.
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A közösségi ellátást – mely a pszichiátriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyújtott pszichoszociális rehabilitáció, szociális és mentális gondozás - a „Maglód és környéke közösségi ellátására létrehozott mikrotérségi intézményi társulás” biztosítja Üllő lakosai számára.

A kötelezően ellátandó feladatok
A szociális törvény alapján az a települési önkormányzat, amelynek területén tízezer főnél több állandó lakos él étkeztetést, házi segítségnyújtást, családsegítést, az idősek és az állapotuk miatt rászorulók nappali ellátását kell biztosítani. 
2008. január 1-től a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás csak házi gondozással együtt működtethető. 2009. január 1-től a közösségi ellátás és a támogató szolgáltatás kikerült az önkormányzatok kötelező feladatai közül. 
A fentiek alapján megállapítható, hogy Üllő Város Önkormányzata eleget tesz szociális szolgáltatási kötelezettségének a nappali ellátás kivételével. 
A nappali ellátás a hajléktalan személyek és a nagykorú – egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt- szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására csak részben képes személyek vagy fogyatékos illetve autista gyermekek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, a társas kapcsolatokra, az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére és igény szerint megszervezi a napközbeni étkeztetést. 
Népességi adatok 
Üllő népessége

Év              népesség                                                  korcsoportok____________________
                                                  0-2   3-5   6-13   14-17   18-54   55-59   60-69   70-79   80-

2006.        10 185                      290    306    922    506     5 545    665      979      653    319

2007.        10 411                      313    333    917    530     5 629    740      977      642    328

2008.        10 655                      358     331   927    531     5 777    757   1 012      625    337

2009.        10 919                      392     342   929    549     5 895    783   1 072      608    349

2010.        11 232                      438     361   951    562     6 032    838   1 079      620    351

Üllő és a társult települések lakosságszáma
	neve
	2006.
	2007.
	2008.
	2010.
	változás

	január 1.
	 

	Bénye
	1 224
	1 232
	1 239
	1 214
	-

	Csévharaszt
	1 928
	1 938
	1 970
	1 990
	+

	Gomba
	2 943
	2 983
	2 994
	3 021
	+

	Káva
	647
	657
	636
	643
	-

	Nyáregyháza
	3 750
	3 786
	3 786
	3 863
	+


-5-

	Üllő
	10 185
	10 411
	10 655
	11 232
	+

	Vasad
	1 707
	1 724
	1 775
	1 813
	+


Összességében megállapítható, hogy Üllő lakosságszáma minden korcsoportban viszonylag kiegyenlítetten növekszik.  

A népesség összetételét tekintve az országos adatoknál kedvezőbb, hogy a fiatal, illetve az aktív népesség aránya a településünkön az országos átlagot meghaladó. Amellett, hogy az országos összehasonlításban kedvező a kép, a népesség elöregedésével a társult településeken is számolni kell. 

Bár a társult településeken a népesség Káva kivételével minden településen növekszik, a növekedés mögött nem csak pozitív tendenciák jelentkeznek. Az agglomeráció Budapesttől távolabbi településein megfigyelhető, hogy a rosszabb szociális körülményekkel rendelkező, gyakran munkanélküli kiköltözők a budapesti értékesebb ingatlanjaikat cserélik a helyi, kisebb értékű ingatlanokra. Ők jelentős számban jelennek meg később a települések szociális ellátórendszerében. Ezt a folyamatot erősíti az Üllőn létesült és részben beépült Sportliget lakópark és a központi területen nyitott új utca benépesülése. 
A külterületen lakók jelentősebb számban négy településen vannak jelen. A 2001. évi népszámlálási adatok alapján Csévharaszton 115, Nyáregyházán 155, Üllőn 141 és Vasadon 383 fő élt külterületen, a többi településen 1-2, főként idősebb lakó él külterülten. 
A településen etnikailag szegregált, telepszerű lakókörnyezet nincs. A településen a kisebbséghez tartozók aránya 2% alatti (Népszámlálás 2001.), legnagyobb számban a roma népesség képviselteti magát (63 fő, nem éri el az 1%-ot), bár a tényleges számuk a helyi becslések alapján ennél kicsivel több lehet (sokan nem vállalják nemzetiségi/kisebbségi hovatartozásukat), de így sem jelentős a lakosságon belüli arányuk, a közösségbe beilleszkedtek.
Munkanélküliség, szociális ellátás

 

	Vizsgált terület
	Bénye
	Csév-

haraszt
	Gomba
	Káva
	Nyáregy-háza
	Üllő
	Vasad
	Összes

	Munkanélküliek száma a településen (ÁFSZ adatok)
	45
	81
	115 
	27
	178
	426
	56
	928

	Ebből tartósan munkanélküli (ÁFSZ adatok)
	6
	6
	13 
	3
	33
	40
	8
	109

	Hány háztartás kap aktív korúak ellátását?
	0
	3
	44
	5
	46
	90
	3
	191

	Hányan kapnak aktív korúak ellátását?
	0
	3
	49
	5
	65
	90
	3
	215
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	 Település
	Nyilvántartott (fő)
	Tartós munkanélküli (fő)
	Munkanélküli ráta (%)
	Országos átlaghoz képesti arány

	Bénye
	45
	6
	5,6
	0,62

	Csévharaszt
	81
	6
	6
	0,67

	Gomba
	115
	13
	5,75
	0,64

	Káva
	27
	3
	6,37
	0,71

	Nyáregyháza
	178
	33
	6,87
	0,76

	Üllő
	426
	40
	5,97
	0,66

	Vasad
	56
	8
	4,66
	0,52


Forrás: ÁFSZ – 2009. december

 Az országos adatokhoz képest kedvező a munkaerő-piaci helyzet, azonban a legtöbb településen a megyei átlagnál (4,92%), illetve a budapesti értéknél (3,72%) rosszabb adatok mérhetők.

Üllő Város szociális szolgáltatásainak fejlesztési irányai
1. Célszerű a jelenlegi korszerű szolgáltatási ellátórendszert fenntartása, illetve kisebb módosítása, a jogszabályi elvárásokhoz való igazítása a szükségletek felmérése alapján.

2. Kiemelt szempont a szociális szolgáltatások minden területén a prevenciós tevékenység, különös tekintettel a gyermekbántalmazás és a gyermekek által elkövetett erőszakos cselekedetek megfékezésére.

3. Jelenleg Üllőn nincs kultúrált szórakozóhely. A fiatalokkal kapcsolatos prevenciós tevékenységet segíti szórakozási lehetőség, pl. ifjúsági klub, pincehelyiség létrehozása, mely a települési önkormányzatnak nem jogszabály szerinti, hanem erkölcsi kötelessége. 

4. Az alapszolgáltatások területén biztosítani kell, hogy a rászoruló személyek minél hosszabb ideig a saját otthonukban vegyék igénybe a szociális szolgáltatást. 

5. A normatív támogatás maximális igénybevétele céljából a meglévő feltételek jobb kihasználása pl. az étkeztetés terén.
6. Igény van a támogató szolgáltatás és a közösségi ellátás biztosítására a továbbiakban is.
7. Javítani szükséges a kommunikációt a hatóság és a szociális szolgáltató között annak érdekében, hogy a legrászorultabbak jussanak hozzá a támogatásokhoz. 
8. Biztosítani kell a nappali ellátást. Ennek létrehozására 2013-ra lesz reális esély az új városháza és településközpont felépítése után. A fejlesztést követően a városháza olyan új funkciókkal bővül, mely következtében a nappali ellátás biztosítására alkalmas helyiség fog rendelkezésre állni. 
Üllő, 2010. december 3.                                                       

                                                                                         Kissné Szabó Katalin
                                                                                                polgármester      
