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E l ő t e r j e s z t é s

Az önkormányzat gyermekvédelmi és gyermekjóléti feladatainak 

ellátásáról 2011. évben

Tisztelt Képviselőtestület!

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló többször módosított 1997. évi XXXI. Tv. 96.§. /6/ bekezdése értelmében a helyi önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden évben átfogó értékelést készít, melyet a Képviselőtestület megtárgyal majd ezt követően megküld a megyei gyámhivatalnak.

Mellékelten a T. Képviselőtestület elé terjesztem az önkormányzat gyermekvédelmi és gyermekjóléti feladatainak ellátásáról szóló beszámolót, valamint az Üllő Város Humán Szolgáltató Központ, Nevelési Tanácsadó, Óvoda és Központi Rendelő 2011. évi beszámolójának a gyermekjóléti feladatellátásról szóló részét.
Az Egészségügyi, Szociális és Ifjúsági Bizottsága megtárgyalta a beszámolót és javasolta a Képviselőtestületnek annak elfogadását.

Kérem a T. Képviselőtestületet hogy szíveskedjen a gyermekvédelmi beszámolót megtárgyalni és elfogadásáról dönteni.

Határozati javaslat:

Üllő Város Önkormányzat Képviselőtestülete elfogadja az önkormányzat 2011. évi gyermekvédelmi és gyermekjóléti feladatainak ellátásáról szóló beszámolót.
A Képviselőtestület felkéri a polgármestert a szükséges intézkedés megtételére.

Felelős: Kissné Szabó Katalin polgármester
Határidő: 2011. május 31.

Üllő, 2012. május 21.

                                                                                                           Fazekas Violetta sk.

                                                                                                               ESZIB elnöke 

Beszámoló 

a gyermekvédelmi és gyermekjóléti feladatok 2011. évi ellátásáról 
Üllőn

I. Bevezető

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló, többször módosított 1997. évi XXXI. tv. állapítja meg azokat az alapvető szabályokat, melyek szerint az állam, a helyi önkormányzatok és a gyermekek védelmét szolgáló természetes és jogi személyek továbbá más szervezetek meghatározott ellátásokkal és intézkedésekkel segítséget nyújtanak a gyermekek törvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesítéséhez, a szülői kötelességek teljesítéséhez, illetve gondoskodnak a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzéséről és megszüntetéséről, a hiányzó szülői gondoskodás pótlásáról valamint a gyermekvédelmi gondoskodásból kikerült fiatal felnőttek társadalmi beilleszkedéséről.

A gyermekvédelem alapja, hogy a gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését, jólétét biztosító családi környezetben való nevelkedéshez. Joga van továbbá ahhoz, hogy segítséget kapjon a saját családjában történő nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához, a társadalomba való beilleszkedéséhez valamint önálló életvitelének megteremtéséhez. A gyermek szüleitől vagy más hozzátartozóitól csak saját érdekében, törvényben meghatározott esetekben és módon választható el. A gyermeket kizárólag anyagi okból fennálló veszélyeztetettség miatt nem szabad családjától elválasztani.

A gyermekek védelme a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése, veszélyeztetettségének megelőzésére és megszüntetésére valamint a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülő gyermek helyettesítő védelmének biztosítására irányuló tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások, gyermekvédelmi szakellátások valamint a hivatkozott törvényben meghatározott hatósági intézkedések biztosítják.

A gyermekvédelem jogszabályi háttere:

- Gyvt.: a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997.évi XXXI. Tv.       

- Gyer.: a gyámhatóságokról , valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 

              149/1997. (IX.10.) Korm. Rendelet

- Ket.: a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. 

                évi CXL. Tv      

- a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök elhatárolásáról, valamint a

                gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről szóló 331/2006.(XII.23.) Korm. 

                rendelet.

Az elmúlt időszakban a gyermekvédelem egyik legnagyobb feladata a tankötelezettség 18 éves korra emeléséből adódott. Egyrészt nőtt az igazolatlan mulasztások miatti védelembe vételek és szabálysértési eljárások száma. Másrészt 50 igazolatlanul mulasztott óra magával vonja az iskoláztatási támogatás folyósításának felfüggesztését, melyet 3 havonta felül kell vizsgálni. 

A gyermekvédelem rendszere /a kivastagított ellátási formák a települési önkormányzatnak vagy jegyzőjének feladat- ill. hatáskörébe tartoznak/.

Pénzbeli és természetbeni ellátások:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 

- kiegészítő gyermekvédelmi támogatás

- rendkívüli gyermekvédelmi támogatás

- óvodáztatási támogatás

- gyermektartásdíj megelőlegezése

- otthonteremtési támogatás

Személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások:

- gyermekjóléti szolgáltatás

- gyermekek napközbeni ellátása

- gyermekek átmeneti gondozása

Személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekvédelmi szakellátások:

- otthont nyújtó ellátás

- területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás

A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedések:

- védelembe vétel

- iskoláztatási támogatás folyósításának felfüggesztése

- családba fogadás

- ideiglenes hatályú elhelyezés

- átmeneti nevelésbe vétel

- tartós nevelésbe vétel

- utógondozás elrendelése

- utógondozói ellátás elrendelése

II. A település demográfiai adatai

Üllő lakosságszáma 11.350 fő.

Ebből a 0-18 éves korosztály 2442 fő, a lakosság 21,5 %-a az alábbi megoszlásban:

·  0 -14 éves:         1887 fő

· 15-18 éves:           555 fő

III. Az önkormányzat által biztosított pénzbeli és természetbeni ellátások:

III./1.) A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult 

- a gyermekétkeztetés normatív kedvezményének

- a tanévkezdéshez kapcsolódó egyszeri pénzbeli támogatásnak

- külön jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére.

A jegyző annak a gyermeknek állapítja meg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságát, akinek a családjában az egy főre jutó jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj legkisebb összegének 130 %-át. A jogosultsági jövedelemhatár egyedülálló szülő vagy tartós beteg, súlyos fogyatékos gyermek esetében az öregségi nyugdíj legkisebb összegének 140 %-a.

Elmondható, hogy 2010. évhez hasonlóan  – a korábban rendszeres gyermekvédelmi támogatás, mint pénzbeli ellátást igénybevevők számához képest - jelentősen elmarad a kedvezményben részsülők száma azonban a tárgyévben továbbra is kissé emelkedő tendenciát tapasztalunk. 

2011-ben átlagosan 231 fő részére állapítottuk meg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt (a megelőző évben 216 fő volt támogatott).
A kérelmezők általában nagycsaládosok, akik gyermekei ezáltal az általános iskola 7. osztályáig ingyenes étkezésben részesülhetnek. (A nagycsaládosok részére járó normatív kedvezmény csak 50 %-os étkezési térítési díj kedvezményre jogosít.) Az 1 és 2 gyermekesek kiestek az ellátásból az alacsony jogosultsági jövedelemhatár miatt.

14 kérelem került elutasításra, 12 a jogszabályban foglalt jövedelemhatárt meghaladó jövedelem miatt, 2 vélelmezett jövedelem, ill. a jogosultsági határt meghaladó vagyoni helyzet miatt.

5 esetben megszüntettük az eljárást, mivel a kérelmezők nem tettek eleget a hiánypótlási felhívásnak, nem csatolták a bekért iratokat.  

III./2.) Kiegészítő gyermekvédelmi támogatásra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek gyámjául rendelt hozzátartozó jogosult, aki a gyermek tartására köteles és nyugellátásban vagy nyugdíjszerű rendszeres pénzellátásban részesül. 

2011. évben nem volt kiegészítő gyermekvédelmi támogatásban részesülő személy településünkön.

III./3.)  Rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban részesíti az önkormányzat a gyermeket, ha az őt gondozó család időszakos létfenntartási gondokkal küzd vagy létfenntartását veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került. Elsősorban azokat a gyermekeket kell alkalmanként rendkívüli támogatásban részesíteni, akinek eltartásáról családja más módon nem tud gondoskodni, ill. az alkalmanként jelentkező többletkiadások miatt anyagi segítségre szorulnak.

Az önkormányzat többször módosított 7/1998. /V.2./ sz. Ö.K. rendelete értelmében rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban - legfeljebb évi 3 alkalommal- az a gyermeket nevelő család részesíthető, melyben az egy főre jutó nettó jövedelem havi összege nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegét. Egy alkalommal megállapítható a támogatás akkor is, ha a gyermeket nevelő családban az egy főre jutó nettó jövedelem összege az öregségi nyugdíj legkisebb összegét max. 20%-kal haladja meg. Az önkormányzati rendelet szerint a rendkívüli gyermekvédelmi támogatás összege minimum az öregségi nyugdíj legkisebb összegének 15 %-a, de maximum 70%-a.

A rendkívüli gyermekvédelmi támogatásról való döntés az Egészségügyi, Szociális és Ifjúsági Bizottság hatásköre.

2011-ben 127 gyermek egyszer, 31 gyermek kétszer, 47 gyermek háromszor részesült rendkívüli támogatásban, így összességében 205 alkalommal került segélyezésre sor.

Ezen ellátási formánál valamelyest csökkent a segélyezettek száma az előző évhez képest.
Főként egyedülálló szülők és többgyermekes családok kérik a rendkívüli gyermekvédelmi támogatást, akik alacsony jövedelemmel rendelkeznek, ill. akik elveszítették munkájukat és ezáltal a családjuk jövedelme drasztikusan lecsökkent.

A segélyt ruhaneműre, élelemre, beiskolázásra fordítják.

2011. évben 19 segélykérelem került elutasításra, az esetek többségében azért, mert a kérelmező családjában a jövedelem meghaladta a jogszabály szerinti jogosultsági összeghatárt, ill. a kérelmező kimerítette a jövedelmi helyzetében igénybe vehető támogatási lehetőséget.
3 kérelem elutasítására a vélelmezett jövedelem miatt került sor, 1 pedig a jogszabályban foglalt vagyoni határt meghaladó vagyon miatt. 
7 esetben megszüntettük az eljárást, mert az ügyfél nem tett eleget a hiánypótlási felhívásnak, így a kérelmet nem lehetett érdemben elbírálni.

Az önkormányzat 4.704 e Ft-ot fordított a rendkívüli gyermekvédelmi támogatásra.

III./4.) Az önkormányzat természetbeni ellátásként korábban biztosított tankönyvtámogatást és az étkezési térítési díj átvállalást 2011-ben megszüntette az igénylők lecsökkent száma miatt, mivel a gyermekvédelmi törvény biztosítja a normatív térítési díj kedvezményeket, a tankönyvpiac rendjéről szóló törvény pedig a meghatározott körben az ingyenes tankönyvellátást. 

III./5.) Óvodáztatási támogatás
Ezt a támogatási formát 2009. január 1. napjától lehet igényelni. 

Jogosultsági feltétel:

· a gyermek jogán a szülő rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül

· gyermekét az óvodába beíratta annak három-, illetve négyéves kora előtt

· gondoskodik gyermekének rendszeres óvodába járásáról.

· a szülő önkéntes nyilatkozatot tesz arról, hogy gyermekének hároméves koráig  legfeljebb az iskola nyolcadik évfolyamán folytatott tanulmányait fejezte be sikeresen 

Az óvodáztatási támogatás összege első alkalommal 20.000.-Ft, ezt követően a gyermek óvodai neveléséig évi két alkalommal 10.000 – 10.000.-Ft.

A helyi önkormányzat képviselő testülete döntött arról, hogy az óvodáztatási támogatás első alkalommal természetbeni ellátásként adható. / különösen utcai cipő, váltóruha, váltócipő, tisztasági csomag biztosítására./

2011. évben nem nyújtottak be kérelmet óvodáztatási támogatás iránt. 

IV.A személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi ellátás bemutatása

1.) A gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módját, működésének tapasztalatait az Üllő Város Humán Szolgáltató Központ beszámolója tartalmazza, mely az előterjesztés külön fejezetét képezi.

V. A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedések

V./1.) Nem klasszikus hatósági intézkedés, az intézményvezető intézkedése alapozza meg az átmeneti gondozásba vételt, mely a szülő kérelmére történik. Akkor kerül rá sor, ha a szülő átmeneti akadályoztatása egészségügyi körülmény, kórházi ápolás, / miatt nem képes családjában gyermekéről gondoskodni. A gyámhatóság a gyermeket helyettes szülőnél helyezi el a az átmeneti gondozása alapjául szolgáló ok fennálltáig, de legfeljebb 12 hónapig.

2011-ben nem jelentkezett igény átmeneti gondozás biztosítására.
V./2.) Védelembe vétel

A gyámhatóság elrendeli a gyermek védelembe vételét a veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében akkor, 

 -  ha a gyermekjóléti szolgálat nem tud segíteni

 -  ha a gyermekjóléti szolgálat segítségét a család nem akarja elfogadni, de feltételezhető, 

    hogy a gyermek fejlődése a családi környezetben biztosítható.

A veszélyeztetettség olyan - a gyermek vagy más személy által tanúsított - magatartás, mulasztás vagy körülmény következtében kialakult állapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkölcsi fejlődését gátolja vagy akadályozza.

A veszélyeztetettség kialakulásában nagyrészt a környezeti, anyagi és magatartási okok játszanak szerepet, melyekkel együtt jár a fizikai és lelki-érzelmi elhanyagolás. 
2011-ben a gyermekjóléti szolgálat által nyilvántartott veszélyeztetett kiskorú 276 fő volt.

A védelembe vette gyermekek számának alakulása:  

2009. december 31. napján nyilvántartott védelembe vett gyermek                     36 fő

2010. évben védelembe vett gyermekek száma 
13 fő

2010. évben megszünt  védelembe vétel
18 fő

2010. december 31.-én nyilvántartott védelembe vett gyermek
31 fő

2011. évben védelembe vett gyermekek száma                                                     14 fő
2011. évben megszűnt védelembe vétel                                                                 25 fő

2011. december 31-én nyilvántartott védelembe vett  gyermek                            20 fő

A hatósági intézkedéshez vezető okok között leggyakoribb a gyermekek magatartás problémái, a szülők magatartása, a válással kapcsolatos konfliktusok, a gyermekek elhanyagolása.

Sajnálatos, hogy a gyermekek iskolai magatartásával kapcsolatban egyre több a probléma, növekszik az igazolatlan hiányzások száma, és egyre gyakoribb az iskolán kívüli agresszív magatartás is. 

Meg kell jegyezni, hogy az üllői Árpád fejedelem Általános Iskolából a gyámhatóság elé kerülő ügyek száma lényegesen csökkent. Az iskola vezetése, a gyermekvédelmi felelős és a pedagógusok felvállalják és hatékonyan kezelik a problémákat. 

Általában a 14-18 éves korosztály ró feladatot a gyermekjóléti szolgálatra és a gyámhatóságra.

A védelembe vételi eljárások során egyre gyakrabban lehet azt érzékelni, hogy a szülő passzívan tudomásul veszi gyermeke helytelen magatartását és lehet látni, hogy a szülő a gyermeke fegyelmezése érdekében nem tesz semmit. Ezért is eredménytelenek a védelembe vételek.

A védelembe vételi határozatok szerint 14 esetben került sor a gyermek számára – a kifogásolt magatartásának megszüntetése érdekében- magatartási szabályok megállapítására.

4 gyermek esetében a két éve zajló sikertelen védelembe vétel miatt a gyámhivatalnál kezdeményeztünk eljárást.

A védelembe vétel megszüntetésére jellemzően a gyermekek nagykorúvá válása miatt kerül sor, illetve olyan probléma esetén, melynek megoldása nem a gyermekvédelmi ellátórendszer feladata, hanem az egészségügyi, oktatási feladat, pl: hyperaktivitás. Kisebb részben történt a védelembe vétel megszüntetése a veszélyeztető körülmények megszűnése okán.

V.3.) Iskoláztatási támogatás folyósításának felfüggesztése.  
2010. szeptemberétől hatályos az a szabályozás, mely szerint annak a gyermeknek az esetében, akinek az igazolatlanul mulasztott tanóráinak a száma eléri az 50-et, fel kell függeszteni az iskoláztatási támogatás (családi pótlék) folyósítását.

A felfüggesztést 3 havonta felül kell vizsgálni, akkor állhat vissza a támogatás folyósítása, ha a gyermek a felülvizsgált időszakban egyetlen órát sem hiányzott igazolatlanul.

A folyósítás felfüggesztésének időtartama alatt az iskoláztatási támogatás egy családtámogatási folyószámlára gyűlik, melyet a felfüggesztés megszüntetése után eseti gondnok felügyeletével használhatnak fel a gyermek ellátására. 

2011-ben hatóságunknál 11 gyermek esetében került az iskoláztatási támogatás folyósításának felfüggesztésére. 
V./4.) Ideiglenes hatályú elhelyezés

Ha a gyermek felügyelet nélkül marad vagy testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését családi környezete súlyosan veszélyezteti és emiatt a gyermek azonnali elhelyezése szükséges a települési önkormányzat jegyzője a gyermekvédelmi szakellátás keretében a gyermeket ideiglenesen a nevelésre alkalmas és azt vállaló különélő szülőnél, nevelőszülőnél, ha erre nincs mód gyermekotthonban helyezi el. Az illetékes gyámhivatal az ideiglenes elhelyezést követő 30 napon belül megvizsgálja annak okait és indokoltságát és dönt a gyermek további elhelyezéséről.

2011-ben 1 gyermek ideiglenes hatályú elhelyezésére került sor bentlakásos intézményben. 

VI. A gyermekvédelmi ellátás személyi körülményei

Üllő Város Önkormányzat Polgármesteri Hivatalában a gyermekvédelmi feladatokat egy fő gyámügyi előadó és osztott munkakörben egy fő szociális előadó látja el a hatósági irodavezető irányításával.
VII.  Kiemelt problémakörök és feladatok

A korábbi évekhez hasonlóan továbbra is leggyakoribb problémát jelentő magatartás zavarok mellett egyre súlyosbodó problémaként jelentkezik a tankötelezettség elmulasztása, az igazolatlan iskolai hiányzások nagy száma.

Emellet az igazolt iskolai hiányzások száma is nagyon megnövekedett. A szülő támogatja gyermeke hiányzásait, orvosi igazolást szerez vagy maga igazolja a távollétet. Az alacsonyabb iskolázottságú lakosokra jellemző, hogy a szülő sem látja be a gyermek oktatásának, képzésének fontosságát. 

A tankötelezettség 18 évre emelésével a gyengébb teljesítményre képes gyermekek „unatkoznak” a középiskola 9-10. osztályában, nem köti le az érdeklődésüket a kizárólag elméleti oktatás. Ha már ebben az időszakban a sok mulasztás miatt értékelhetetlenek, kimaradnak, nem lesz esélyük szakma megszerzésére. 

Továbbra is gyámhatósági és szabálysértési ügyként kezeljük az igazolatlan mulasztásokat, de 15-16 éves gyermekeknél már nagyon nehéz eredményt elérni.

A fenti problémák hátterében a rossz szülő-gyermek kapcsolat áll. Nagyon sok a csonka család, az egyedül élő szülő –általában az anya- a megélhetés biztosítása érdekében sokat dolgozik, sem ideje, sem energiája nem marad a gyermekével való foglalkozásra. 

A szülők - felismerve a problémákat, hogy nem képesek a gyermekeiket nevelni- általában önként igénybe veszik az alapellátást, a családgondozói segítséget. 

2011-ben kiemelt problémaként jelent meg a kábítószer használat. A játszótereken összeverődő kamaszok alkohol és kábítószer fogyasztása közfelháborodást vált ki, a drogprevenciós munkának sokkal hatékonyabbnak kellene lennie és e területre is ki kellene terjednie.
A hatósági munkában gyakran fennakadást jelent a családgondozók szabadságolás miatti távolléte, ill. az alapellátás során a szülői felügyeleti jog tisztázásának elmaradása. 

VIII. A jövőre vonatkozó javaslatok

A szülőknek és az oktatási intézménynek sokkal szorosabban kellene tartani a kapcsolatot, azonos elvek mentén kellene a gyermek nevelését segíteni.(Sokszor a szülők túlzott engedékenysége vezet a súlyos gyámügyi problémákhoz.) Ebben komolyabb segítséget kellene nyújtania a gyermekjóléti szolgálat családgondozójának is. Szorosabb kapcsolattartással, naprakész információkkal, aktívabb közreműködéssel segíthetné a családok életét és a pedagógusok munkáját.

Továbbá a fent említett tankötelezettségi problémák miatt átgondolásra szorul az oktatási rendszer szakképzési része. 

A szülők részére valamiféle képzést, felkészítést kellene biztosítani, hogy felkészüljenek a gyermeknevelésre, a várható problémák kezelésére. Sajnos az időhiány, a rohanó életmód sok esetben nem teszi lehetővé a megfelelő gondoskodást és odafigyelést. De gyakran inkább kényelmi szempontból nem fordítanak a szülők elegendő időt és figyelmet a gyermekeikre. 

A szabadidő megfelelő eltöltéséhez kell lehetőségek teremteni, úgy, hogy azt a szegényebb gyermekek is igénybe tudják venni.

A jövőre vonatkozó javaslat továbbá, hogy településünkön sokkal jobban be kellene vonni a védőnőket a gyermekvédelmi munkába, és szükséges az is, hogy indokolt esetben vállalják fel a jelzést a hatóság felé.

IX. A bűnmegelőzési program főbb pontjai

2006-ban készült el Üllő város bűnmegelőzési koncepciója.

Megvalósítása a következőkből áll:

· Védelmi objektum létrehozása 

· Pályázati lehetőségek kihasználása

· Együttműködés elmélyítése a társszervekkel

· Prevenció- előadások, oktatások a helyi televízió bevonásával.

A bűnmegelőzés területén 3 szervezet működik: a polgárőrség, a rendőrség és a tűzoltóság.

A polgárőrség a biztosítási feladatain, az éjszakai járőrözésén túl a gyermekek részére KRESZ versenyeket és drog-prevenciós előadásokat szervez.

A tűzoltósági feladatokat az Adorján Endre Önkéntes Tűzoltó Egyesület látja el. 

Továbbra is működik Ifjúsági tagozatuk a Lánglurkók. Létszámuk 12-17 között változik, rendszeresen tartanak szakköri foglakozásokat.

A helyi Árpád fejedelem Általános Iskola a bűnmegelőzés kapcsán

· drog-prevenciós előadást

· bűnmegelőzési előadást

· a felső tagozatosoknak rendvédelmi vetélkedőt szervez.

A tanév során az osztályfőnöki órákon történik felvilágosítás az iskolai biztonságról és a bűnmegelőzéssel kapcsolatos kérdésekről.

X. Együttműködés a civil szervezetekkel

Már 15 éve működik településünkön a „Szemünk Fénye” Nagycsaládosok Üllői Egyesülete. 117 család vesz részt a munkájában, családonként átlagosan 3 gyermekkel. 

Azon túl, hogy összefogja a gyermekes családokat, szabadidős programokat szervez, adományokat gyűjt. Minden évben megszervezi a majálist. Nyári tábor szervezésével segíti a szünidő tartalmas eltöltését. 

2008-ban első alkalommal vett részt a nyári napközis tábor lebonyolításában, amit összekötöttünk a központi költségvetés által támogatott nyári étkeztetéssel. 

Az együttműködés folytatódott 2011-ben 100 gyermek vett részt a július-augusztus hónapban megszervezett napközis táborban.
 Üllő, 2012. május 10.

                                                                                                      Kissné Szabó Katalin

                                                                                                              polgármester

 Gyermekjóléti Szolgálat

Szolgálatvezető : Czvikli Annamária

A gyermekjóléti alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzéséhez.

 

A gyermekjóléti szolgálat működteti:

- A gyermekjóléti szolgáltatást 

A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.

 

- Gyermekek napközbeni ellátása  

A gyermekek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek számára, akiknek szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, munkaerő-piaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. A napközbeni ellátás keretében biztosított szolgáltatások időtartama lehetőleg a szülő munkarendjéhez igazodik.

 

- Helyettes szülő 

A helyettes szülő a családban élő gyermek átmeneti gondozását – a működtető által készített egyéni gondozási-nevelési terv alapján – saját háztartásában biztosítja.

Jelenleg helyettes szülő Bénye községben elérhető, 4 férőhellyel. 2011 évben erre a szolgáltatásra nem volt igény.

A kapcsolattartási ügyelet célja a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges hely biztosítása

 

 

	Üllő GYEJOSZ
	2009
	2010
	2011

	A gyermekjóléti Szolgálat gondozási tevékenysége
	325 gyermek
	251 gyermek/

130 család
	276 gyermek/

182 család/

154 tanácsadott gyermek

	Alapellátásban történő gondozás
	280 gyermek
	179 gyermek/85 család
	216 gyermek/142 család

	Védelembe vétel
	43
	39 gyermek/22 család
	32 gyermek/24 család

	 
	 
	 
	 

	Szolgáltatások és szakmai tevékenységek száma
	 
	 
	 

	Információnyújtás
	532
	445
	904

	Segítő beszélgetés
	1158
	1209
	1691

	Tanácsadás
	404
	448
	1502

	Hivatalos ügyekben segítségnyújtás
	418
	385
	708

	Családlátogatás
	779
	582
	733

	Közvetítés más szolgáltatásba
	n.a.
	64
	63

	Védelembe vételi/elhelyezési tárgyaláson való részvétel
	8
	12
	72

	Konfliktuskezelés 
	36
	26
	65

	Szakmaközi megbeszélés
	7
	9
	8

	Esetkonferencia
	5
	24
	39

	Adományozás
	n.a.
	n.a.
	5

	Összesen
	3347
	3204
	5792

	Gyermekjóléti szolgáltató tevékenység a kezelt probléma típusa szerint
	 
	 
	 

	Anyagi
	355
	376
	1477

	Gyermeknevelési
	423
	1150
	895

	Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	364
	694
	1446

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	243
	679
	1327

	Családi konfliktus
	74
	360
	814

	Szülők, vagy család életvitele
	153
	55
	14

	Szülői elhanyagolás
	27
	20
	9

	Családon belüli bántalmazás
	19
	17
	34

	Fogyatékosság, retardáció
	1
	8
	21

	Szenvedélybetegségek
	1
	19
	19

	Összesen
	1660
	3378
	6050

	 
	 
	 
	 

	A gyermekjóléti Szolgálat új gondozási eseteinek száma a kapcsolatfelvétel módja szerint
	 
	 
	 

	Önkéntes (gyermek kezdeményezte)
	78
	49
	27

	Szülővel közösen
	68
	63
	37

	Gyermekjóléti Szolgálat által kezdeményezett
	61
	43
	45

	Jelzőrendszer által kezdeményezett
	116
	58
	45

	Együttműködésre kötelezett
	43
	39
	5

	Összesen
	366
	252
	159

	 
	 
	 
	 

	A jelzőrendszer által küldött jelzések száma
	 
	 
	 

	Egészségügyi szolgáltató
	9
	5
	4

	Ebből védőnő
	1
	2
	2

	Személyes gondoskodást végző szociális szolgálat
	0
	43
	5

	Rendőrség
	97
	5
	0

	Ügyészség, bíróság
	0
	4
	0

	Társadalmi szervezetek, egyház
	0
	0
	0

	Áldozatsegítés, pártfogó szolgálat
	0
	0
	0

	Állampolgár
	0
	0
	1

	Önkormányzat
	12
	349
	7

	Munkaügyi hatóság
	0
	0
	0

	Közoktatási intézmény
	97
	87
	47

	Összesen
	215
	493
	64


 

 

Az első tábla a gyermekjóléti szolgálat gondozási tevékenységének számadatait tartalmazza. Az összehasonlító táblázatban látszik, hogy a KSH megváltoztatta az adatgyűjtés kritériumait, 2009-ben 325 gyermeket gondoztunk, 2010-ben már a gondozott gyermekek mellett a családok az érintett családok számát is kérte, 2011-ben még tovább pontosították az adatgyűjtési követelményeket, az alapellátáson felül a tanácsadott gyermekeket is kérdezi, ami azt jelenti, hogy ők nem részesülnek családgondozásban, de eseti segítségnyújtásban igen. A 2009-es kliensszámhoz képest, a gondozott gyermekek száma csökkent, de az összes ellátott gyermek száma nőtt.

 

A védelembe vett gyermekek száma 2009 óta folyamatosan csökkenő tendenciát mutat.

 A „szolgáltatások és szakmai tevékenységek száma”, illetve a „gyermekjóléti szolgáltató tevékenység a kezelt probléma típusa szerint” elnevezésű táblák értékelésekor ki kell hangsúlyozni, hogy ezek halmozott adatokat tartalmaznak. A családban, vagy gyermekkel jelentkező problémák komplexen fordulnak elő. 

A számokból is jól látszik, hogy az anyagi, megélhetési problémákkal küzdő családokban többnyire jelen van a családi konfliktus, gond van az életvitelükkel, ami magával húzza a gyermeknevelési problémákat és súlyosabb esetben megjelenik a szülői elhanyagolás és a családon belüli bántalmazás. Tehát egy család 3-4 problémával is megjelenik, és bár a család komplexen kap segítséget, minden probléma másfajta intézkedést kíván.

2011-ben az anyagi jellegű problémák esetkezelése megháromszorozódott (1477), és a gyermekekkel kapcsolatos problémák, a gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség(1446) és a magatartásproblémák (1327) is megduplázódtak az előző évekhez képest.

 

2011-ben az előző évekhez hasonlóan megszerveztük a nyári napközit és a meleg étkezést rászoruló gyermekek részére. Ezt a szolgáltatást 100 gyermek vette igénybe. A nyári napközit 2011 június 20 és július 22 között vették igénybe a gyerekek, a nyári étkeztetésben június 20 és augusztus 19 között részesültek.

  

Ezen túlmenően a Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai részt vettek adományosztásban is, amit társadalmi szervezetek adományai által juttattunk el a rászorulóknak.

  

Munkánk során a fiatal lakosok részéről igény jelentkezett közösségi programokra, illetve közösségi szórakozó helyre, ahol hétvégén este kulturált körülmények között biliárdozhatnának, csocsózhatnának, társasjátékozhatnának. Problémát jelent az, hogy a 15-17 éves korosztály számára nincsenek helyben elérhető szórakozási lehetőségek. 

 

A gyermekek napközbeni ellátása

A Bölcsőde olyan szolgáltató Intézmény, amely alapellátás keretében alaptevékenységként

napközbeni ellátást nyújt a gyermekek számára. Feladata a 3 éven aluli gyermekek gondozása-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlődésének segítése az életkori és egyéni sajátosságok figyelembevételével. Bölcsődénkben a gyermek 1 éves korától 3. életévének betöltéséig, illetve a nevelési év végéig gondozható.

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény kiemeli olyan kisgyermek – szociális vagy egyéb ok miatti – felvételi lehetőségét, akinek egészséges fejlődése érdekében szükséges a bölcsődei gondozás, nevelés. A bölcsődei felvételt a szülő hozzájárulásával a védőnő, gyermekjóléti szolgálat, családgondozó, gyámügyi hivatal is kezdeményezheti. A gyermeki jogok közül kiemelten ügyelni kell arra, hogy a hátrányos megkülönböztetés minden formájától mentes gondozásban-nevelésben részesüljön a gyermek.

A bölcsődei gondozás-nevelés szakmai alapprogramja, alapelvei és feladatai elfogadása és gyakorlatban való érvényesítése a gondozói munka minimum követelménye.

A Bölcsőde 4 csoportszobával működik, 40 férőhelyes, a megnövekedett igény miatt a felvett gyermeklétszám 48 fő. 

A Bölcsőde a szülők munkaidejét figyelembe véve reggel 6 órától este 18 óráig tart nyitva. 

Az alapellátáson túl többlet-szolgáltatást jelenleg nem tudunk a lakosság felé nyújtani, mivel az intézményünk feltöltöttsége igen magas.

 

A bölcsődei ellátás iránt igen nagy az érdeklődés, figyelembe véve azon tényt, hogy a családok anyagi helyzete miatt sok szülő a Gyed letelte után szeretne munkába állni. Ugyancsak figyelembe kell venni a szaporodó lakóparkok számát Üllőn, amelyekben a lakásokat többnyire olyan fiatalok veszik meg, ahol van bölcsődés korú gyermek, és a lakáscélú hitel, az igénybe vehető szociálpolitikai kedvezmény miatt még további gyermek születését vállalják. 

Elsősorban a városban lakó, vagy szociális problémákkal küszködő szülők gyermekeit vesszük fel, mivel városunkban csak ez az egy Bölcsőde működik.

Személyi feltételek: 

Intézményünk valamennyi gondozási-nevelési munkát ellátó dolgozója rendelkezik a jogszabályban meghatározott szakképesítéssel. 

Engedélyezett álláshelyünk: 11

A gyermekeket 8 gondozónő látja el, 1 bölcsődevezető irányítása mellett, továbbá 1 konyhai, és 1 technikai munkatárs segíti a munkájukat. 

A gyermekorvos, Dr Dudás Mária, heti rendszerességgel látogatja a Bölcsődét. 

A bölcsődei felvételt követően elkészíti a gyermekek felvételi státuszát és a negyedévenkénti vizsgálatokat. Ezen kívül a szülők és gondozónők bármikor bizalommal fordulhatnak hozzá kérdéseikkel, észrevételeikkel.

A Bölcsőde az alapellátás keretében szakszerű gondozó-nevelő munkával biztosítja a gyermekek napközbeni ellátását. A gondozónők olyan munkakörülmények között dolgozhatnak, ahol szakmai tudásukat, gyermekszeretetüket kamatoztathatják. Szakmai fejlődésüknek, továbbtanulásuknak megvan a lehetősége. 

 

Óvodai ellátás 
                                                  

Az óvoda három éves kortól az iskolába lépéshez szükséges fejlettség eléréséig, legkésőbb 7 éves korig nevelő intézményként látja el a szülők igényei szerint az óvodai neveléssel, a gyermekek napközbeni ellátásával összefüggő feladatokat.

Az intézmény vállalja a sajátos nevelési igényű gyermekek integrált nevelését.

 

Az óvodai nevelés a közoktatás része, amely a többszörösen módosított 1993. évi LXXIX. törvényben – továbbiakban a közoktatásról szóló tv. – meghatározott feladatainak keretei között felelős a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkölcsi fejlődéséért, a gyermekközösség kialakulásáért és fejlődéséért. A gyermek személyiségének fejlesztésében, képességeinek kibontakoztatásában együttműködik a szülővel. A gyermekközösség kialakítása, fejlesztése során a szülők közösségével együttműködve végzi nevelő-oktató munkáját. 

Az óvodai nevelés a gyermek neveléséhez szükséges, a teljes óvodai életet magában foglaló foglalkozások keretében folyik. 

Az óvoda a gyermek három éves korától a tankötelezettség kezdetéig nevelő intézmény, amely ellátja – a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvényben foglaltak szerint – a gyermek napközbeni ellátásával összefüggő feladatokat is. 

Ha közoktatásról szóló törvény másképp nem rendelkezik, a gyermek azon nevelési év kezdő napjától, amikor az ötödik életévét betölti, napi négy órát köteles óvodai nevelésben részt venni.

A gyermek óvodai nevelési évet utoljára abban az évben kezdhet, amelyben a hetedik életévét betölti, akkor, ha augusztus 31. után született, és a nevelési tanácsadó vagy a rehabilitációs szakértői bizottság – a szülő kérésére és az óvoda nevelőtestületének egyetértésével – javasolja, hogy még egy nevelési évig maradjon az óvodában

 

  

Megnevezése: Napközi Otthonos Óvoda tagintézmény 

A tagintézmények neve és telephelyei:

                        1.sz. tagóvoda Pitypang Óvoda                    2225 Üllő Faiskola u. 17.       

                        2.sz. tagóvoda Gyöngyvirág Óvoda             2225 Üllő Gyöngyvirág tér 1/A         

                        3. sz. tagóvoda Bóbita Óvoda                       2225 Üllő Állomás u. 17                    

                        4. sz. tagóvoda Napraforgó Óvoda               2225 Üllő Templom tér 2.

                        5. sz. tagóvoda Csicsergő Óvoda                  2225 Üllő Kisfaludy tér 10.

Üllő, 2012. március
                                                                                   Drd Gazsi Csaba sk.

                                                                       Humán Szolgáltató Központ Igazgatója

