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A Bölcsődénk minőségpolitikája:                                                                                                    
Intézményünkben a kisgyermekek igényeit tartjuk szem előtt, az ő érdekeiket kívánjuk szolgálni. Minőségpolitikánk megvalósításával a gondozó illetve nevelőmunka stabilitását, kiegyensúlyozottságát és színvonalasságát szeretnénk elérni. Intézményünk kinyilvánítja, hogy szolgáltatásaink minőségének fejlesztése minden dolgozó személyes felelőssége. 
A szakmai programunk, „A bölcsődei gondozás-nevelés minimum feltételei és a szakmai munka, részletes szempontjai,” módszertani levél, figyelembevételével határozza meg a bölcsődében folyó gondozó-nevelő munka szakmai alapelveit. Feladat a személyi és tárgyi feltételek javítása, a korszerű technológia, informatika és minőségi rendszer kialakítása a gondozásban, az élelmezésben.  

 A bölcsőde rövid bemutatása
Az üllői Bölcsőde az Üllő Város Humán Szolgáltató Központ Intézményén belül, önálló szakmai feladatként működik.
A Szolgáltató Központ elköltözése óta (2005. december) a Bölcsőde külön épületben, felújított környezetben, reggel 6 órától, este 18 óráig várja a város gyermekeit.
2008. novemberétől, új csoportszobával bővült a Bölcsőde, így Bölcsődénk 40 férőhelyes.
Bölcsődénk Budapesthez közel, Pest megyében található. A város lakosainak száma megközelítőleg 11. 000 fő. Ebből 2011 – es statisztika alapján a 0-3 éves korúak száma 372, a bölcsődébe, szeptemberben úgy 30-35, gyermek, kerül felvételre attól függően, hogy alakul az ovisok száma. A Város központjában a régi 4 – es főútvonal mentén helyezkedik el, családi házak gyűrűjében. Közvetlen szomszédunk, városunk egyik óvodája. Az épület nem bölcsődének épült, eredetileg egy gazdag polgári ház volt, évről évre alakult jelenlegi állapotáig. Saját kerttel rendelkezünk. A vonatállomáshoz kevésbé a buszmegállóhoz közel van. Üllőn 1950-től folyamatosan működik a bölcsőde. Az egész országra jellemző természetes népszaporulat csökkenő tendenciája mellett, Üllő földrajzi adottságai és Budapesthez való közelsége vonzó a fiatal értelmiségiek számára, akik egy nyugodt, kertvárosi otthont keresnek. Folyamatos kiköltözésük eredményeképpen az utóbbi években jelentősen emelkedtek a bölcsődét igénybe venni kívánók száma.  Más településekhez képest városunkban ez még nagyobb nehézséget jelent, hiszen a nagyon sok újonnan betelepülő, fiatal család, akiknek helyben lakó rokonok hiánya miatt a bölcsődén kívül nincs más lehetőségük gyermekeik elhelyezésére. A visszajelzések alapján ez hatalmas problémát jelent a dolgozni vágyó fiataloknak, hiszen nem tudják kire bízni a kisgyermeküket. A Védőnői Szolgálat és a Gyermekjóléti Szolgálat állásfoglalása szerint a lakosság 10% - a hátrányos helyzetű, sajnos a jelenlegi gazdasági helyzet miatt a szegények rétege növekszik.

Engedélyezett álláshelyünk: 10
A gyermekeket 8 gondozónő látja el ( „E” kategóriás ) egy vezető irányításával, továbbá egy konyhai, és egy technikai munkatárs, segíti munkánkat.

Intézményünk hitvallása:
A 0-3 éves korosztály nevelésének gondozásának minősége rendkívül meghatározó, hiszen az egészséget, a jólétet, az együttműködés képességét, a szociális készségeket és vágyat mind-mind ezek az élmények befolyásolják. Hisszük, hogy minden gyermek egyedi, megismételhetetlen szociális lény, akinek joga van derűs, szeretetteljes légkörben, elfogadó környezetben, a közösségben tevékenykedve, megkapni mindazokat a fejlesztő hatásokat, melynek segítségével sokoldalú harmonikus személyiség válhat belőle. Arra törekszünk, hogy a gondjainkra bízott gyermekekből a világra nyitott, fogékony, érdeklődő, önállóan gondolkodni tudó emberek váljanak. 

A bölcsődei gondozás-nevelés megvalósítása:

A bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését biztosító intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. évének betöltését követő, augusztus 31- ig nevelhető és gondozható a bölcsődében. A bölcsődénk igény szerint végezheti a sajátos nevelési igényű gyermekek korai habilitációs és rehabilitációs célú nevelését, és gondozását is. A bölcsődei ellátás keretében a Kt. szerinti szakértői és rehabilitációs bizottság szakvéleménye alapján. A sajátos nevelési igényű gyermek legfeljebb hatéves koráig fejlődését biztosító korai fejlesztésben és gondozásban, vagy fejlesztő felkészítésben vehet részt, megfelelő segítő szakemberek bevonásával.
A GYvt. biztosítja a sajátos nevelési igényű gyermekek számára a napközbeni ellátást, benne a korai fejlesztést, és a fejlődésükhöz szükséges különleges bánásmódot. Ezzel a szolgáltatással lehetővé tesszük az egyenlőséget a nehéz gondokkal terhelt kisgyermeket nevelő családok számára. A korai fejlesztés esetleges igény szerint teljes integrációban történik.
Feladatunk az egészséges csecsemő és kisgyermek gondozására és nevelésére vonatkozó ismereteinket felhasználva, segítő szakember útmutatása alapján a speciális gondoskodást igénylő gyermekek fejlődését segíteni. A szakemberek összehangolt munkája, tudása kell, hogy segítse a gyermekeket abban, hogy az egészséges gyermekekkel együtt tudjon élni, játszani, szocializálódni.

Filozófiánk a bölcsődei gondozás-nevelés feladatairól
A kisgyermek fejlesztése számunkra azt jelenti, hogy olyan környezetet biztosítunk számára, amely érzelmekben és intellektuálisan is gazdag. Éppen ezért a berendezések és a játékok megválasztásakor gazdag szín-, forma- és anyag-világot tartottuk szem előtt. Ezzel is minél ingergazdagabb környezetet szeretnénk biztosítani a gyermekek számára. 
Minden gyermek tanul, hogy mit, az attól függ, hogy milyen hatások érik. Ezért mi, gondozónők és a munkánkat segítő szakemberek, szakmai felkészültségünkkel, illetve a korosztálynak megfelelő tárgyi környezettel napról-napra igyekszünk hozzájárulni a gyermekek ideális fejlődéséhez. 
A bölcsődei gondozás-nevelés feladata a gyermek testi- és pszichés szükségleteinek kielégítése, a fejlődés elősegítése. 
A gondozás-nevelés elválaszthatatlan egységben valósul meg a bölcsődei ellátásban! A nevelés tágabb, a gondozás szűkebb fogalom. A gondozás minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei azonban nem korlátozódnak a gondozási helyzetekre. A nevelés értékközvetítő folyamat, melynek során ismereteket, szokásokat, hagyományokat, normákat, viselkedésformákat sajátítunk el. Az értékek elsajátításának folyamatában az érzelmeknek meghatározó szerepe van, különösen igaz ez a 0-3 éves korosztályra vonatkozóan. Átélhető, megtapasztalható élményeket kell közvetítenie. A nevelés során figyelembe kell venni, hogy a gyerek egyénnek, individuumnak született és elő kell segíteni az egyéni tulajdonságok kibontakoztatását. A nevelés bipoláris folyamat, amelyben a gyerek is aktív résztvevő. A munkatársaink a családi nevelést figyelembe véve, azt kiegészítve, a szülőkkel együttműködve, alakítják a nevelés-gondozás folyamatait. Az egészséges életmód megalapozása, az érzelmi fejlődés és szocializáció, a megismerési folyamatok segítése, valamint a bölcsődei nevelés-gondozás alapelveinek, feladatainak maradéktalan betartása elengedhetetlen. 
Céljaink:                                                            
Minél szorosabb, bensőséges kapcsolat alakuljon ki a gyermek és gondozónője között, amelynek elsődleges feladata a gyermek testi szükségleteinek kielégítése. A gyermek aktív részvevője kell, hogy legyen a gondozási műveleteknek, ezzel is segítve őt a szociális kompetencia kialakításában. 
A gyermekek szeretnek játszani, ez belső késztetésből fakad. Ugyanakkor inspirálni is kell Őket a játékra, mivel ez a fejlődésük egyik legfontosabb forrása. A fő mozgáselemeket, a finom-mozgásokat, a gondolkodási készséget mind a játékon keresztül sajátítják el. 
A mozgásos játékok, a torna fejlesztik a gyermekek természetes mozgását (járás, futás, ugrás, stb.) Fejlesztik a testi képességeket, mint az erő ügyesség, gyorsaság, állóképessé, de fontos szerepük van az egészség megőrzésében. 
Nevelési cél: a mozgás az egészség megszerzésére, megszilárdítására, a szervezet fejlődésének- növekedés, gyarapodás és testi képességek kialakításának- elősegítésére és a mozgásműveltség fejlesztése mellet örömforrásként kell, hogy szolgáljon. 
A gyermekek érzelmi és értelmi fejlődésének segítése a beszédfejlődés az artikuláció fejlesztése, zenei tevékenységek végzése. A mondókákat ritmikus mozgássorral bemutatjuk, többször ismételjük. 
A bölcsődei nevelés – gondozás alapelvei
	A gyermekek nevelése elsősorban a család joga és kötelessége, a bölcsőde kiegészítő szerepet játszik. Tiszteletben tartja a gyermeki személyiségi és emberi jogokat.
A nevelés és gondozás egységének elve. A gondozás minden helyzetében nevelés is folyik, szoros egységet alkot, elválaszthatatlan fogalmak. A nevelés helyzetei, lehetőségei azonban nem korlátozódnak a gondozási helyzetekre.
 	Az egyéni bánásmód elve. Minden gyermek más és más, életkori és egyéni sajátosságaik, fejlettségük, pillanatnyi fizikai és pszichés állapotának, hangulatának figyelembevételével, megfelelő környezet kialakításával, segíti a gondozónő fejlődésüket.
 	A biztonság és az állandóság elve. A gyermekek személyi- és tárgyi környezetének állandósága növeli az érzelmi biztonságukat, alapul szolgál a tájékozódáshoz, a jó szokások kialakulásához. A napirend stabilitást, kiszámíthatóságot eredményez a napi események sorában, növelik a gyermek biztonságérzetét. A gyermek új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatása segíti alkalmazkodását, a változások elfogadását, az új megismerését, a szokások kialakulását. 
 	Az aktivitás, az önállóság segítésének elve. A biztonságos és tevékenységre motiváló, szeretetteljes személyi és tárgyi környezet megteremtése, a próbálkozásokhoz elegendő idő biztosítása, a gyermekek igényeinek, véleményének figyelembevétele fokozzák az aktivitás és az önállóság iránti vágyat.
A pozitívumokra támaszkodás elve. A nevelés értékközvetítés és értékteremtés egyben. Nevelési filozófiánk alapja a gyermek pozitív megnyilvánulásainak támogatása, segítése, elismerése, megerősítése. Ezzel biztosítjuk a pozitív én-kép kialakulását, és azt a pszichikus állapotot, melyben a gyermek sikeresen próbálkozhat újabb „feladatok” megoldásával. 
Az egységes nevelő hatások elve. A gondozónőink – a közöttük lévő személyiségbeli különbözőségek tiszteletben tartásával – a gyermek elfogadásában, és öntevékenységének biztosításában egyetértenek. Az alapvető erkölcsi normákat egyeztetik, és nézeteiket, nevelői gyakorlatukat egymáshoz közelítik. 
A bölcsődei nevelés – gondozás feladatai
Az egészséges testi fejlődés elősegítése és az egészséges életmód alakítása
Az egészséges életmód kialakítása ebben az életkorban kiemelt jelentőségű. A gyermeket erőteljes testi fejlődés jellemzi, így a bölcsőde feladata, hogy ezt a fejlődést minél jobban elősegítse.
	A fejlődéshez szükséges az egészséges és biztonságos környezet megteremtése, a fejlődés támogatása
 	A primer szükségletek egyéni igény szerinti kielégítése,
	Az egészséges életmód, a táplálkozás, az egészségmegőrzés és az alapvető kultúrhigiénés szokások kialakulásának segítése, 
 	A mozgásigény kielégítése s közben a mozgásfejlődés elősegítése,
	A napirend is az egészséges életmódra nevelést szolgálja. A táplálkozás, tisztálkodás, a mozgásigény kielégítése (melynek egy része szabad levegőn történik) és az alvás meghatározott ideje az egészséges fejlődés feltétele is egyben.

Az érzelmi fejlődés és a szocializáció segítése
A gyermek jellemző sajátossága, hogy a személyiségen belül az érzelmek dominálnak, így elengedhetetlen, hogy a gyermeket a bölcsődében érzelmi biztonság, derűs környezet és szeretetteljes légkör vegye körül.
	Figyelembe kívánjuk venni az egyéni szükségleteket, hogy az én tudat egészségesen fejlődjön.
	A gyermekek társas kapcsolatban megtanulják az együttélés szabályait. Segítünk, hogy a mások iránti nyitottság, empátia és tolerancia tovább fejlődhessen.
	A bölcsőde lehetőségeket teremt, hogy a nevelőkkel és társakkal sok közös élményhez jussanak.

A megismerési folyamatok fejlődésének segítése a tevékenységeken keresztül, értelmi nevelés
A bölcsőde változatos tevékenységeket biztosít a gyermek érdeklődésére, kíváncsiságára építve, melyeken keresztül tapasztalatokat szerezhet önmagáról tárgyi-, természeti-, és társadalmi környezetéből.
 	Támogatjuk a gyermekek önállóságát, aktivitását és kreativitását.
	A gyermekek spontán szerzett tapasztalatait új ismeretekkel bővítjük.
	A gyerekek érdeklődésének megfelelő tevékenységek lehetőségét biztosítjuk.
	A gyerekek tevékenységét támogató - bátorító figyelemmel követjük.
 	Közös tevékenységeink során élményeket, viselkedési és helyzet – megoldási mintákat nyújtunk.
Mivel ebben az életkorban a legfőbb tevékenység a JÁTÉK, így minden értelmi nevelés a játékba ágyazottan jelenik meg.
 Anyanyelvi nevelés
Az anyanyelv fejlesztése, a kommunikáció különböző formáinak alakítása kiemelt jelentőségű.
	Figyelünk arra, hogy a gyermek beszédkedvét felkeltsük és fenntartsuk. Meghallgatjuk őket, kérdezésre ösztönözzük és a kérdéseikre mindig válaszolunk.
 	Beszédértésüket választékos szóhasználattal, sok beszélgetéssel, ritmusos mondókák mondogatásával és meséléssel fejlesztjük.
 	Szókincsüket a játszás során folyamatosan gyarapítjuk. Az önálló véleményalkotásra, a döntésre, a választásra való képessé válásukat segítjük.

A bölcsődei élet megszervezésének elvei
Kapcsolattartás a szülőkkel 
A családok helyzete megváltozott a mai társadalomban, ami magával hozta a nevelési szemlélet változását is, melynek révén a szülők más-más elvárásokat, igényeket támasztanak a bölcsődével szemben. Ezért nagyon fontos körültekintően megszervezni és biztosítani az együttműködés formáit, melyek magukban foglalják a gyermekek fejlődéséről szóló kölcsönös információnyújtás mellett a nyitottság hangsúlyozását, a bölcsőde szakmai munkájának ismertetését, és nem utolsó sorban a szülői szemlélet formálását is. 
A gyermek nevelése elsődlegesen a szülők joga és kötelezettsége, a bölcsőde a családi nevelés értékeit, hagyományait ismerve és tiszteletben tartva kapcsolódik be a gyermek nevelésébe. A nevelés-gondozás összhangja, a szimmetrikus partneri kapcsolatok kialakítása elengedhetetlen feltétele a gyermekek fejlődésének. A szülő ismeri legjobban gyermekét, így közvetíteni tudja szokásait, igényeit, szükségleteit. A gondozónő pedig, mint szakember olyan szaktudással, tapasztalattal rendelkezik a bölcsődés korosztályról, melynek révén segíteni tudja a gyermeket a beilleszkedésben, a fejlődésben, a szülőket pedig a nevelésben. 
A bölcsődelátogatás, a családlátogatás, a szülővel történő fokozatos beszoktatás és a napi találkozások során a szülők megismerik a bölcsődei nevelés elveit és gyakorlatát, a gondozónő pedig a szülő segítségével megismeri a gyermek egyéni szokásait. Ezek a tapasztalatok kölcsönösen segítik az együttnevelés megvalósulását. 
A szülők és a bölcsőde folyamatosan, kölcsönösen tájékoztatják egymást a gyermek fejlődéséről; ez alapvető fontosságú a személyre szóló bölcsődei gondozás-nevelés kialakításában, és a családokat is segíti gyermekük nevelésében. A tájékoztatás mindig őszinte, hiteles, személyes hangvételű, etikai szempontból megfelelő, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartó. 
A kapcsolattartásnak, tájékoztatásnak több formája van:
 beszélgetések érkezéskor és hazamenetelkor, 
szülői értekezletek: hagyományos értekezletek, szülőcsoportos beszélgetések, szülői fórum, hirdetőtábla, üzenő füzet,
Családlátogatás
A bölcsőde és a szülők közötti kapcsolattartás egyik formája a családlátogatás. 
Ez a módszer szolgálja a bizalmasabb kapcsolat kialakítását a gyermek családi környezetének, szokásainak jobb megismerését. 
A családlátogatás ad lehetőséget a gyermekkel történő megismerkedésre. Közvetlen módon beszélhetők meg a szülővel a gyermekkel kapcsolatos nevelési kérdések, egészségügyi problémák. 
Előnyös a szülő számára, ha saját otthonában, szinte négyszemközt beszélhet a gyermekről. Jobban feltárhatja problémáit, kételyeit, esetleg aggodalmait, mint egy hivatalos helyiségben, vagy több szülő jelenlétében. 
A szakember képet kap a gyermeknek a családban elfoglalt helyéről, szokásairól, sok olyan körülményről, amely érdeklődését, értelmi fejlődését befolyásolja. 

Beszoktatás (adaptáció) – szülővel történő fokozatos beszoktatás
A szülővel történő fokozatos beszoktatás módszerének bevezetése, a bölcsődei gondozó-nevelő munka egyik fontos feladatát, a családdal való együttműködést helyezi előtérbe. Az anya vagy az apa jelenléte biztonságot ad a kisgyermeknek, és megkönnyíti az új környezethez való alkalmazkodást. A kisgyermek és a gondozónő között fokozatosan kialakuló érzelmi kötődés segíti a gyermeket új környezetének elfogadásában, jelentősen megkönnyíti a beilleszkedést a bölcsődei közösségbe. 
 „ Saját gondozónő „ – rendszer
Bölcsődénkben a gondozónők mindig nagy figyelmet fordítanak személyüket érintő döntések meghozatalánál a gyermek-csoportjuk érdekeinek figyelembe tartására. 
Tudják jól, hogy a gyermek személyi- és tárgyi környezetének állandósága –„saját” gondozónő rendszer, felmenőrendszer, csoport- és helyállandóság – növeli az érzelmi biztonságot. 
Tapasztalatok szerint a személyi változás, a helyváltoztatás hosszú időre elbizonytalanítja, kizökkenti egyensúlyukból a gyermekeket, ezért nyugodt fejlődésük érdekében fontos az állandóság. 
Egy-egy csoportban 12 gyermek van együtt 2 gondozónővel, ugyanabban a szobában. Ha néhány gyermek óvodába megy, az itt maradottakat továbbra is ugyanaz a gondozónő látja el. Minden gyermeknek van saját gondozónője. 
„ Saját gondozónő”-nek nevezzük azt, aki fokozottan felelős a csoportjába járó saját gyermekért, ő az, aki az anyától megtanulja a gyermek otthoni szokásait, a vele kapcsolatos fontosabb teendőket. A nap nagy részében ő gondozza-neveli a gyermeket. 
Napirend 
A bölcsődei gondozó-nevelőmunka terve, a jól átgondolt, gondosan megszervezett és megtervezett napirend. A napirend kialakításában figyelembe kell venni a gyermek addig kialakult életritmusát. Fontos, hogy a gondozónők mennyire tudják kielégíteni a gyermek egyéni szükségleteit, összehangolni munkájukat a legapróbb részletekig. A gyermek szükségleteinek megfelelően kialakított napirendben az események, idejük és sorrendjük ismétlődése megkönnyíti az életét, alkalmazkodását.  
A napirend a kisgyermek egy napjának tudatos megtervezése, az egymást követő események sorrendjének megszervezése, betartása meghatározott időtartamon belül.
A bölcsődében hasonló korú, különböző fejlettségű és igényű gyermekek élnek együtt a csoportban, ezért nem könnyű a megfelelő napirend kialakítása. Szem előtt kell tartani a gondozónői állandóságot, felmenőrendszert. 
A napirend megtervezésének szempontjai:
· A napirendet úgy kell kialakítani, hogy elegendő idő jusson minden gondozási művelet nyugodt elvégzéséhez. A várakozási idő minimálisra csökkentése, a folyamatosság, a pontosan átgondolt, összehangolt, megszervezett napirend biztosítja a nyugodt légkört. A gondozónő és a gyermek között meghitt kapcsolat alakul ki, ahol a gondozónő figyel a gyermek jelzéseire, megérti, válaszol rá. Egyiküknek sem jó, ha a műveleteket kapkodva, sietve kell elvégezni. 
· Külön kell összeállítani minden gondozási egység, ezen belül a csoportok napirendjét. Ehhez igazodjon a gondozónők és technikai dolgozók munkarendje is.
· Figyelembe kell venni a csoport pontos korösszetételét, a gyermekek megoszlását a gondozónők között. A csoportok alcsoportra bomlanak a saját gondozónő elv értelmében. 
· Minden egyes gyermek igényét figyelembe kell venni életkor szerint. 
· Ügyelni kell arra is, hogy elegendő játékidő jusson a gyermekek számára, valamint a várakozási időt minimálisra csökkentsük, ill. küszöböljük ki.

Élelmezés:
A Bölcsőde csak tálalókonyhával rendelkezik. Az ételt szállító cég rugalmasan alkalmazkodik az igényekhez. 
A gyermekek a bölcsődébe – tejkonyha hiányában – 1 éves kortól járhatnak. Fontosnak tartjuk a korszerű kisgyermek táplálkozási elveken alapuló étkezés biztosítását. 
A HACCP-Hazard Analysis Critical Control Point – Veszélyelemzés Kritikus Szabályozási Pontok rendszere működik az intézményben, amely az élelmezés során meghatározza, értékeli és szabályozza az élelmezés szempontjából jelentős veszélyeket. 
A bölcsődei élelmezés során a korszerű kisgyerek táplálási elveket kell figyelembe venni, úgy, hogy a táplálék:
     - Mennyiségileg elegendő és minőségileg helyes összetételű,
     - A higiénés követelményeknek megfelelő, 
     - Élelmiszer-biztonsági (HACCP) rendszer alkalmazása megtörténik. 
A gyermekek napi teljes energia és tápanyagszükségletének különböző hányadát kell nyújtani. Bölcsődében a napi igény nagyobb részét, 
75%-át biztosítani kell, mégpedig egy olyan korosztály részére, amelynek egészségtudata, táplálkozási magatartása, étkezési kultúrája, ízlése alakulóban van. A gyermekélelmezés feladatkörébe tartozik az egészséges táplálkozás megvalósítása mellett, annak megismertetése, elfogadtatás is, valamint a gyermek ízlésének, táplálkozási magatartásának, étkezési kultúrájának formálása. 
A bölcsődében gyermekekre szabott minőségi élelmezést kell biztosítani, mely kiküszöböli az ételeredetű megbetegedéseket. 
 Gyermekvédelem
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. Törvény rendelkezik.
A Bölcsőde vezetőjének, a bölcsőde orvosának, a gondozónőknek meghatározott feladatai vannak a gyermekvédelemmel kapcsolatban. 
A Bölcsődevezető feladatai:
· gyermekvédelemmel kapcsolatos jogszabályok ismertetése, betartása, betartatása
· XI. sz. gyermekvédelmi adatlap dokumentálása
· szociális feladatok feltételeinek biztosítása
· prevenciós megoldások és javaslatok kidolgozása
· egyéni bánásmód hatékony alkalmazása a gondozásban és a nevelésben
· együttműködés a Családsegítő Szolgálattal és szakemberekkel, jó szakmai kapcsolat a védőnőkkel, Nevelési Tanácsadóval 
· veszélyeztetettség esetén a jelzőrendszer működtetése
· családlátogatás, a beszoktatás megszervezése
· a család élet és szociális körülményeinek megismerése, felmérése, gyorsan cselekvő segítőkészség
· harmonikus együttműködés a szülőkkel a gyermekek érdekében, segítő rendszerek felkínálása
· jó házirend készítése
· a szülői érdekképviselet működtetése
· a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása, jelzés a Gyermekjóléti Szolgálat felé, dokumentálása
· külső-belső védelem összehangolása
· gyermek-szülő tisztelet, tapintat, etikai normák betartása
· kompetencia határok megtartása

A csoportban dolgozó gondozónők gyermekvédelmi feladatai:
· családlátogatások, családokkal való együttműködés
· a gyermek fizikai és pszichés direkt illetve indirekt jelzéseinek felismerése
· szülővel történő fokozatos beszoktatás
· házirend, szülői és gyermeki jogok ismerete
· szülők látogatása
· szülői érdekképviselet működtetése
· tanácsadás a rászoruló szülők részére
· jelzési kötelezettség

Kiemelt feladataink 2013.- 2014. évben:
Kiemelt figyelmet szentelünk idén a nevelési és gondozási feladatokon túl az alkotó tevékenységnek.
Az alkotó tevékenység fontos része a gyermek személyiség fejlődésének. E tevékenységek a gondozónő által biztosított feltételekkel, az egyéni fejlettséghez és képességekhez igazodva a képi-plasztikai kifejezőképesség kialakulását, a gyermeki élmény és fantáziavilág gazdagodását, a képi gondolkodás kialakulását és fejlődését, esztétikai érzékenységük, a szépség iránti fogékonyságuk kialakulását és fejlődését szolgálja.
Fejlesztési célok, feladatok:
· Alkotó tevékenységgel, művészeti neveléssel kapcsolatos tapasztalatcseréken szerzett ötletek hasznosítása.
· A gyermek környezetének ízléses berendezésével a szép iránti fogékonyság fejlesztése.
· Közös alkotó délutánok szervezése.
·  A gyermeki alkotásokból házi kiállítás szervezése.

Kialakult gyakorlat:
A gyermekek számára biztosítjuk, hogy a nap folyamán, szabadon rajzolhassanak, festhessenek, ragaszthassanak és gyurmázhassanak. A feltételek biztosításánál figyelembe vesszük a csoportba tartozó gyermekek fejlettségi szintjét.
E tevékenység során a felnőtt óvó-segítő figyelme biztosított.
A gondozónő a technikákat, az anyagokkal és eszközökkel való bánásmódot megmutatja, de soha nem mondja meg, hogy mit alkossanak.
A felnőtt nem ösztönzi a mintakövetést, kész vizuális panelek másolására nem késztetjük a gyermeket.
Az alkotó tevékenységhez minden lehetséges anyagot és eszközt felhasználunk: ceruza, ecset, dugó, szivacs, kréta, zsírkréta, fa, kő, termény. 
A tevékenységek kezdeményezésénél alkalmazkodunk az aktualitásokhoz (ünnepek, évszakok).
A gyermeki alkotásokat tiszteletben tartjuk, a kis „alkotó” dönt annak sorsáról: kiteszi, az alkotások közé vagy hazaviszi. 
Szakmai megbeszélések, továbbképzések:
Intézményen belül, illetve intézmények között – havonta. A társintézményekkel jó a kapcsolatunk, a havonta tartott szakmaközi értekezlet is a közös munkát segíti elő. 

Üllő, 2013-11-05.
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