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A Civil Erték Egyesiilet altal fenntartott Tamogatd Szolgalat 2016. évben is folyamatosan
miikodott, a jogszabalyban eléirt kotelezé feladatait ellatta, tovabba biztositotta azokat a
kiegészitd szolgaltatasokat is, amelyeket mikodési engedélye és alapitd okirata tartalmaz.

A Szolgalat a fenntarté Egyesiilet szervezeti keretein beliil, 6néll6 feladatokat ellatd, 6nalld
jogi személyiséggel nem rendelkezd, onelszamold egység. Miikddési szabalyait a jogszabalyi
rendelkezéseken kiviil az Alapszabaly felhatalmazdsa alapjan az Egyesiilet szabalyzatai,
tovabba az intézmény egycb belsd szabalyzatai hatarozzak meg.

A Szolgalat mikodésének anyagi forrasait a fenntartd szervezet a jogszabalyok altal adott

forrasok felhasznalasaval biztositja.

1. A Tamogato Szolgialat miikodésének alapelvei

A fogyatékos emberek a tarsadalom egyenld méltdsagi, egyenrangi tagjai, akik a mindenkit
megilletd jogokkal és lehetdségekkel csak jelentds nehézségek aran vagy egydltalan nem
képesek élni. A fogyatékos emberek hatranyainak enyhitése, esélyegyenl6ségiik
megalapozasa, illetve a tarsadalom szemléletmddjanak alakitasa érdekében alkotta az
Orszaggylilés a 1998. évi XXXVI. Torvényt a fogyatékos személyek jogairdl és
esc¢lyegyenldségiik biztositasarol.

A torvény egyértelmilen kimondja, hogy az allamnak, a tarsadalom szervezeteinek és
tagjainak oly modon kell tevékenységiiket végezni, hogy az ne okozhasson olyan karosodast,
amely fogyatékossag kialakulasihoz vezet, illetve olyan koriilményeket kell létrehozni,
amelyben a fogyatékos emberek képesek lesznek teljesebb életre és a fogyatékossdgukbdl
fakado terheik csokkenthetoek.

A fogyatékos személyekkel kapcsolatos magatartas, tevékenység soran tgy kell eljarni, hogy
az a fogyatékos allapot rosszabbodasat megelézze, illetéleg annak kévetkezményeit enyhitse.
Figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a barki altal igénybe vehetd
lehetdségekkel csak kiilonleges megoldasok alkalmazisa esetén élhetnek. A fogyatékos
személyek a tarsadalom és a helyi kozosség egyenrangh tagjai, ezért meg kell teremteni
azokat a feltételeket, amelyek lehetévé teszik szamukra a tarsadalmi életben valo részvételt.

A fogyatékos személyek az Oket mindenki madssal egyenléen meg illeté jogaikkal
allapotukbol fakaddéan kevéssé tudnak élni, ezért indokolt, hogy minden lehetséges modon

elényben részesiiljenek.



A torvény ezeken tul azt is kimondja, hogy a fogyatékos személy részére biztositani kell a
fogyatékossaga altal indokolt sziikségleteinek megfeleld tdmogatd szolgalat igénybevételét
is.

Az Civil Erték Egyesiilet Tamogat6 Szolgalat ezeknek az alapelveknek figyelembe vételével
€s szigoru betartasdval végzi mindennapi munkdjat és biztositja a fogyatékos személyeknek a
tarsadalmi €letbe vald bekapesolodasat €s aktiv részvételét.

Fogyatékos személy részére biztositani kell a fogyatékossaga altal indokolt sziikségleteinek
megfelel6 tamogatd szolgalat igénybevételét, tovabba segédeszkézt. Az arhoz nyujtott
tdmogatassal beszerezhetd segédeszkozok korét és a tdmogatds modjat, valamint mértékét

kiilén jogszabaly hatarozza meg.

2. A tamogato szolgaltatas célja:

A fogyatékos személyek

e lakokornyezetben torténd ellatasa,
e elsdsorban a lakéson kiviili kdzszolgaltatasok elérésének segitése
o (letvitelik o©nallosdganak megOrzése mellett a lakason belili specidlis

segitségnyjtas biztositasa.

Ezen célok megvaldsitasa érdekében segitséget nytjtunk a szocialisan raszorulok részére sajat
otthonukban és lakokornyezetitkben az 6ndllo életviteliik fenntartisaban, valamint egészségi
allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazé problémaik megoldasaban.

A tamogat6 szolgalat célja a fogyatékos személy onrendelkezésén alapulod 6nallo életvitelének
megkonnyitése, elsédlegesen a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitésével,
valamint Onallosaganak megérzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas
biztositasa.

Kiemelt feladat a rehabilitaciés szemlélet és a fogyatékos ellatds szakmai alapelveinek
megfeleld segitségnyujtas biztositasa: a fogyatékos személy a meglévd (a még megmaradt)
képességeinek rendszeres alkalmazasa altal teljesebb testi — lelki életet élhessen, s a

kiszolgaltatottsagtol eljuthasson — az esetében elérhet6 legteljesebb — autonomisig



3. A tamogato szolgaltatas célesoportja

Egyediil, vagy csaldadban él6, onmaga ellatasara nem, vagy csak részben képes
fogyatékossaggal €16 latas-, hallas-, mozgas-, értelmi-, és halmozottan sériilt, vagy autista
személy, aki a Tamogatd Szolgalat mikodési engedélye alapjan meghatarozott kozigazgatasi
teriileten életvitelszertien tartozkodik. 2008. januar 01-t61 az 1993.111. térvény modositasanak
megfeleléen csak a szocialisan raszorult személyek vehetik igénybe a szolgaltatast. E szerint a
tamogato szolgaltatas igénybevétele soran szocidlisan raszorultnak mindsil az a stulyosan
fogyatékos személy, aki fogyatékossagi tdmogatdsban, vakok személyi jaradékaban, illetve
magasabb Osszegli csaladi potlékban részesill. A szolgaltatds igénybevételéhez a sulyos
fogyatékossagi allapotot igazolni lehet (A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi II1. tv. 65./C. § (4)-(6) bekezdése alapjan):

e az ellatds megallapitasat, illetve folydsitasat igazold hatarozattal vagy mas

okirattal,
e az ellaitds megallapitdsanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat

igazolo szakvéleménnyel.

4. A Tamogat6 Szolgalat miikodése 2016-ban

2016-0s évben, a finanszirozasi szerzodésiink alapjan Osszesen 3976 feladategységet kellett
teljesiteniink. Ebbol szallito szolgaltatdsra 2277 feladategységet, személyi segitésre 1699
feladategységet. A megallapitott feladategységre dsszesen 10 156 800.- Ft tamogatast kaptunk
a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivataltél. Az Civil Erték Egyesiilet Tamogatd
Szolgalat az alabbi tablazatban foglaltak szerint teljesitette a finanszirozasi szerzédésben

vallalt feladatokat:

Szerzédéshen vallalt Ténylegesen teljesitett
Személyi segités 1699 24381
Szallito szolgalat 2277 2991,114
Osszesen: 3976 5429,214




Az elszamolas alapjat feladategység képezi, amely tamogatd szolgaltatas esetén a halmozott

fogyatékossaga vagy autizmusa miatt szocidlisan raszorult személyek segitésével toltott

40 perc, mas szocidlisan raszorult személyek segitésével toltott 60 perc, illetve a

szocialisan raszorult személyek szallitasa kozben megtett 5 kilométer.

Tamogato Szolgilat mutatésziamai 2016-ban

2016-ban teljesitett feladategyseg havi bontasban

Ellatottak szama fogyatékossagi
tipusok szerint

Fogyatékossag Ellatottak
tipusa szama (f0)
Mozgassériilt 56
Hallassértilt 18
Latassériilt 3
Ertelmi sériilt 11
Autista 2
Halmozottan 6
fogyatékos
Egyéb 2
Osszesen: 98

hénap szallitas személyi segités
januar 203,830 234,083
februar 230,522 237
marcius 224,986 203,53
aprilis 310,972 202,416
majus 281,066 174,5
janius 281,958 199,25
julius 230,382 186,83
augusztus 300,462 251,50
szeptember 267,334 219,91
oktéber 227,318 180,5
november 256,544 195,5
december 175,740 153,08
0sszesen: 2991,114 24381

5. A tamogato szolgalat feladatai

Az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgiltatisokhoz, kozszolgaltatisokhoz vald

hozzajutas biztositdsa (informdacidnytjtas, ligyintézes, tandcsadés, személyi segités, szallito

szolgalat miikddtetése).




5.1. Személyi segitd szolgalat miikodtetése

A személyi segité szolgaltatdsunkat, elsdsorban azok az tigyfelek veszik igénybe, akiknek
otthonukban van sziikségiik olyan segitségre, ami a mindennapi életviteliiket megkdnnyiti.

A személyi segitok feladata rendkiviil sokrétii. Munkajuk soran részben gondozasi, részben
apolasi részben kisérési feladatokat kell ellatniuk. De legalabb ilyen hangsulyosan szerepel az
ellatott feladatok kozott az a mentdlis tdmogatds is, amivel elérhetjiik, hogy az ellatottaink
olyan lelki tdmaszt kapjanak, ami cstkkenti kiszolgaltatottsag érzetilket, és enyhiti
maganyukat. A segitok ¢s az ellatottak kozott egy nagyon mély, bizalmi kapcsolat alakul ki,
amely garanciat jelent arra, hogy minden olyan helyzetben igénybe vegyék a segitségiinket,
amit 6nmaguk nem képesek megoldani, de a létfenntartdsukhoz elengedhetetleniil sziikséges.

A szolgalat éltal__lehe ¢gnyilik

az egyénnek:
e az Onallobb életre, nagyobb
¢letviteli szabadsagra,
e szakszeri, személyre szabott
ellatasban részesiil,
e az intézményi elhelyezés vagy
korhazi elhelyezés elkeriilésére,
a csaladtagoknak:

o terheik cs6kkentésére, munkéba

allasra, ezaltal anyagi helyzetiik javitidsara

Feladatok:

¢ az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfelelé egészségiigyi-
szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald hozzajutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa,

¢ a fogyatékos ember személyi, higiénés, életviteli, életfenntartasi sziikségleteinek
kielégitése,

¢ segitségnyujtds a tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez,

¢ segitségnyujtds az Onallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis és
egészségligyl szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidos

tevékenységek végzéséhez,



e segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez,

e segitségnyujtas specidlis, 6nsegitd csoportokban valo részvételiikhoz,

e segitségnyujtds a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadid6s, kapcsolatokban
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositdsa,

e egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek

specialis sziikségleteihez igazodoan.

A fenti szolgaltatasok altal segiteni kivanjuk a célcsoportba tartoz6 egyének tarsadalomba
torténd beilleszkedését, a lehetdségekhez mérten 6nallobb életvitelét. A feladat megvalositasat
mindig a fogyatékos egyén allapotanak és igényeinek megfelelden alakitjuk, vele kdzosen
kimunkélt szerzédéses megéllapodds alapjan dolgozzuk ki a szolgaltatds milyenségét,
id6tartamat, kiterjedését. Az allapotatdl fiiggben biztositjuk szamara a gondozéi ellatast,

személyi segitést, amely napi 1-2 ératol a heti 6tszori 4 6ras iddtartamig terjedhet

5.2. Szallité szolgalat miikodtetése

A személyi szallitasunkat elsésorban a mozgasukban korlatozott személyek veszik igénybe,
akik szamara igy lehet6vé vélik a munkavallalas, mivel a szolgéltatis segitségével a
munkahelyre torténo eljutasukat meg tudjak oldani.
Napi rendszerességgel biztositottuk a Civil Nonprofit Kft. munkavallaldinak szallitasat.
Az eseti szallitdsok célja, legtobb esetben a korhazi gyogykezelésre vagy szakrendelésre
torténd eljutds megolddsa volt, az esetek tobbségében személyi segité kisérét is kellett
biztositanunk az ellatottak rossz egészségi allapota miatt.
Feladatok:
e az alapvetd szikségletek kielégitését
segité szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
biztositasa kozszolgaltatasokhoz valod

hozzajutas biztositasa

e a fogyatékos személy munkavégzését,
munkavallalasat segitdé szolgaltatasok
elérhet6ségének igénybevételének

elésegitése




5.3. Informaci6 nyujtasa, tanacsadas

Az informécié nyUjtds ¢s tandcsadas keretében elsGsorban a pénzbeli tamogatasok
igénybevételéhez sziikséges kérelmek megirdsat segitettik, a munkaképesség csokkenés
miatti szakvélemények ¢&s elutasitott rokkantsagi ellatasok fellebbezésének megirasat és
ligyintézését segitettiik eld, valamint a fogyatékossaggal ¢élok altal igényelheté tdmogatasi
lehetdségekrol szolgaltattunk informacidkat. Tajékoztattuk az érdekldédd tgyfeleket a
fogyatékossagi tdmogatds, lakas akadalymentesitési tdmogatds, gépjarmiiszerzési tamogatds,

kozlekedési tamogatas igénylési feltételeirdl.

Feladatok:

e informacionyujtds, ligyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetéen a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa,
e jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa
A szolgalatunkhoz fordulé fogyatékos személyek az alabbi szolgéltatasainkat téritésmentesen
igénybe vehetik:
e &letvezetési, tanacsadas
e mentalhigiénés tanacsadas
e pszicholdgiai tanacsadas
®jogi tanacsadas

e munkaer0-piaci informacionyujtas

Alapfeladatainkon til specialis kiegészitd szolgéltatast is nyujtunk. Szervezetiinknél lehetdség
van az alabbi segédeszkozok kiolesonzésére is.

ekerekesszék,

e tambot, mankd

e jarokeret,

e bioptron lampa, (szin-terapiaval)

etens késziilék,

o zuhany iloke, kad iiloke

e kerekes szoba we,

e infras masszirozo késziilék.




A segédeszkozok kozil a legtobb esetben kerekesszéket, tambotot, mankot, jarokeretet, kad

lokét és Bioptron lampat igényelnek.

A Tamogatd Szolgalatban
2016. évben ellatottak szama szolgaltatasonként

Személyi segités Szallit6é szolgalat Inform?cmny’mtas
(56) (£6) tanacsadas
(alkalom)
21 84 284

6. A Szolgalat személyi feltételei

A Tamogatd Szolgalatban négy foallasu munkatars dolgozik, ebbol:
1 16 szolgalatvezeto,
2 16 személyi segitd (végzettségiik: altalanos apolo és altalanos asszisztens)
1 £6 gépkocsivezeto.
A fenntartd altal foglalkoztatott, megbizott munkatarsak (szolgaltatdsaikat a tamogatod
szolgalat ellatottai is igénybe vehetik):
1 £6 pszichologus,
1 6 munkavallalasi tanacsado.
A Tamogatd Szolgalat munkatarsainak végzettsége megfelel az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendeletben eloirt feltételeknek, valamint mind a négy t6 munkatarsa elvégezte az NSZFI altal
szervezett tAmogatd szolgalati képzést is.
A kotelez6 ¢éves tovabbképzések a Tovabbképzési tervben foglaltaknak megfeleléen
torténnek, melyet a szolgalat vezetdje készit minden naptari év elsé honapjaban.
A Tamogaté Szolgalatban foglalkoztatott személyek feladataikat a Szervezeti és Miikddési
Szabalyzataban és a Munkakori leirasukban foglaltak szerint végzik.



7. Szakmai ellenorzés:

A Civil Erték Egyesiilet Tamogaté Szolgalatanal 2016-0s évben a Magyar Allamkincstar
Budapesti és Pest Megyei Igazgatosig Allamhéztartasi Iroda 2016. februar 10-én, illetve
2016. majus 24-¢n helyszini ellendrzést tartott mely soran megallapitast nyert, hogy a 2014.
€s a 2015. évben kapott allami tamogatast megfeleléen hasznaltuk fel, tovabba szolgalat a

jogszabalyokban eléirtak alapjan mtikodik.

U116, 2017. januér 30.

Smsd e 4 8
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Dubniczky Adam

szolgalatvezetd
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A Tamogaté Szolgalatban 2006-2016 kozotti idészakban ellatottak szama

Melléklet

szolgaltatasonként

Személyi segités keretében Szallitast igénybe vevdk
év ellatottak szama szama

(f6) (f6)
2006 13 35
2007 12 48
2008 8 25
2009 10 24
2010 10 70
2011 8 49
2012 14 50
2013 11 62
2014 11 66
2015 17 76
2017 18 79

U118, 2017. januér 30.

Dubniczky Adam
szolgalatvezetd
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