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A Vargha Gyula Városi Könyvtár 2017. évi beszámolója
2225 Üllő, Vasadi u. 1.
Velkei Hajnalka
könyvtárvezető

A készítés dátuma: 2018. március 14.
	


Tartalmi szempontok a városi könyvtárak
2017. évi beszámolójának elkészítéséhez

I. Vezetői összefoglaló 
I. A vezetői összefoglaló lényege a 2017. évi eredmények értékelése, erősségek/gyengeségek bemutatása, következtetések megfogalmazása. Kérjük térjen ki az intézmény 2017. évi szakmai stratégiájának kiemelt céljainak és ezek megvalósítását szolgáló intézkedések rövid szöveges bemutatására.
Helyzetelemzés

A Vargha Gyula Városi Könyvtár, nyilvános könyvtárként fő feladatának tekinti, hogy a városban élő állampolgárok információhoz való jogát a lehető legszélesebb körben érvényesítse. Biztosítsa a feltételeket a magyar és az egyetemes kultúra kincseinek megismerésére, folyamatos önművelésre, a színvonalas szórakozásra. Ennek érdekében a könyvtár állományát fejleszti, feltárja, megőrzi, gondozza és rendelkezésre bocsátja. Alaptevékenységünknek eleget téve intézményünk biztosítja Üllő város lakosságának könyvtári ellátását. Közművelődési tevékenység ellátásának keretében kiállítási programokat, valamint könyvtári rendezvényeket szervez gyermek és felnőtt látogatóinak egyaránt.

Az elemzés feladata, hogy feltárja az intézmény erősségeit, azaz a működésnek azokat az összetevőit, amelyeket magas színvonalon tud nyújtani, illetve gyengeségeit, vagyis azokat a területeket, amelyek nem kellően vagy nem kielégítően fejlődtek a belső és/vagy a külső partnerek szerint. Számba venni az intézmény lehetőségeit és buktatóit, illetve ezek összefüggéseit. Rendezni az intézményről rendelkezésre álló információkat.

SWOT analízis

Erősségek
· 7 gépből álló számítógép park található a könyvtárban, amelyből 4 áll a látogatók rendelkezésére

· Irodai szolgáltatások – fax, fénymásolás, nyomtatás, szkennelés és laminálás vehető igénybe térítés fejében

· Elkötelezett munkaerő – célunk, hogy színvonalas szolgáltatásban részesüljön a betérő olvasó, látogató

· Szakértelem

· A könyvtár állománya egy helyen található

· Az állomány nagy része szabadpolcon található, olvasóink minden korlátozás nélkül megtekinthetik, használhatják a dokumentumokat;

· Jól tagolt állományrészekből épül fel a könyvtári állomány

· Teljesen feltárt könyvtári állomány

· Külső és belső raktár
· Oldott, közvetlen hangulat van a könyvtárban

· A város központjában található

· Jó parkolási lehetőség

· 34,5 óra nyitva tartás egy héten

· Közhasznú információk szolgáltatása

· Könyvtári rendezvények – kiállítások, társalgókör, szavalóverseny

· Gyermeksarok

· Folyamatosan megújuló bútorzat
· Jó kölcsönzési fegyelem

· Ingyenes szolgáltatások: internet, előjegyzés, helyben olvasás

· Hangulatos udvar

· Helytörténeti Gyűjtemény

· Fenntartóval való jó viszony

· Online katalógus
· Mobil alkalmazás
· Kulturális közfoglalkoztatott alkalmazása

Gyengeségek

· Kissé zsúfolt a felnőtt szakirodalmi rész 

· Honlap

· Feldolgozó munka sokszor a nyitvatartási időben is zajlik

· Munkatársak leterheltsége

· Reklám
· Takarítás, tisztaság
Lehetőségek

· Pályázatok 

· Internetes megjelenés – reklám

· Fiatalok, kisgyermekesek megszólítása – Meseklub, diavetítések

· Könyvtári rendezvények
· Helytörténeti Gyűjtemény rendezvényei
· Könyvtári bútorzat felújítása

· Tervszerű állománygyarapítás - 
· Bababarát könyvtár feltételeinek kialakítása – pelenkázó kihelyezése

· Olvasó udvar/Tündérkert kialakítása

Veszélyek

· Olvasószám csökkenése

· Rendezvények látogatottságának csökkenése

Az elemzést összevetve az előző évivel, egyértelműen kitűnik, hogy növekedett az erősségeink, és csökkent a gyengeségeink száma. Stabil alapokról indulva sikerült szolgáltatásaink számát, és színvonalát emelni. Az olvasók könyvtárhasználati szokásait pozitív irányba befolyásolni. Csökkent a késő kölcsönzések száma. Egyre többen veszik igénybe a telefonos, vagy elektronikus hosszabbítási módokat. Jól működik az olvasmány előjegyzési rendszerünk az olvasók legnagyobb örömére. A Fenntartó által engedélyezett státuszbővítésnek köszönhetően, 6 órás munkatárs biztosítja a Helytörténeti Gyűjtemény állandó nyitvatartását, valamint gondozza a várostörténeti kiállítás anyagát, kutatásokat végez a település múltjával kapcsolatban. Bár honlapunk még nem elégít ki minden igényt, de az online katalógusunk elérhető általa. Mobil alkalmazás segítségével is lehet már könyvtári állományunkban távolról is keresni.
A 2017. év főbb célkitűzéseinek, eredményeinek összegzése, értékelése

A könyvtár a társadalom számára szükséges és hasznos feladatot lát el. Mi könyvtárosok pedig azon vagyunk, hogy a könyvtár teljesítse társadalmi küldetését s legyen az élethosszig tartó tanulás, az információcsere és a kulturális rekreáció színtere.
Tavaly is rendkívül változatos programokkal vártuk olvasóinkat és minden érdeklődőt a könyvtárba. Igyekeztünk megszólítani minden generációt, a legkisebbektől a nyugdíjasokig. A már működő állandó programjaink mellett horgoló kört hirdettünk, és a diadélutánok egy-egy rendezvényét különleges mesemondók felkérésével színesítettük. A Helytörténeti Gyűjteményben szervezett rendezvényeinket is egyre többen látogatják, a gyűjtőmunka folyamatos. Ám a bővülő állományt egyre nehezebb elhelyezni a rendelkezésünkre álló terekben. Az Árpád napok alkalmával helytörténeti vetélkedőt szerveztünk az iskolával közösen.
Több iskolai és óvodás csoportot fogadtunk az év folyamán és megismertettük a könyvtárhasználat lehetőségeivel a fiatalokat. Lehetőséget biztosítottunk tematikus órák szervezésére a könyvtárban. Munkánkat 1 fő kulturális közfoglalkoztatott munkatárs segítette, nagyrészt neki köszönhetően, - bár ez nem volt része munkaköri feladatainak - intézményünk mindig tiszta és rendezett. 
A középiskolai tanulmányaikat folytató diákok számára lehetőséget biztosítottunk, a kötelező 50 órás közösségi szolgálatuk intézményünkben való teljesítéséhez.
A nyár folyamán elvégeztük a törvény által előírt állomány-ellenőrzésünket. Dokumentumaink teljes körű leltározása megtörtént, minimális, a megengedett mértéken belüli hiányt állapítottunk meg. Egyúttal megtörtént a könyvek vonalkódozása is, ezzel is megkönnyítve, felgyorsítva a kölcsönzés menetét.
Olvasóink könyvtárhasználata az előző évekhez hasonlóan alakult, beiratkozott olvasóink száma ismét gyarapodott a tavalyi évhez képest, de még mindig nem érte el a bűvös 1000 főt. Elégedettségi felmérést indítottunk, melynek eddigi eredményei is azt mutatják, hogy aki jár könyvtárba az elégedett a munkánkkal, de keresnünk kell a lehetőségeket további célcsoportok eléréséhez, hogy minél több üllői fedezze fel a nyüzsgő városban a mi sokszínű „nyugalomszigetünket”! Hiszen Üllőn nem csak élni, de könyvtárba járni is jó!
II. Szervezeti kérdések:
A 2017. évben végbement szervezeti átalakítások, személyi változások, alapdokumentumok módosításainak ismertetése.
2017. január 1-től 1 fő részmunkaidős munkatárssal bővült a könyvtár személyi állománya. Elfogadásra került a megváltozott törvényi előírásoknak megfelelő Alapító Okiratunk.

(Kérjük a táblázat kitöltését és amennyiben szükséges a szöveges kiegészítését.)
	 

 

 
	2016.

évi tény
	2017.

évi terv
	2017.

évi tény

	Összlétszám (fő, töredék is lehet)

összlétszám (fő)
	2,75
	3,5
	3,5

	Ebből vezető vagy magasabb vezető (fő, töredék is lehet)
	1
	1
	1

	Könyvtári szakmai munkakörben foglalkoztatottak
	Könyvtáros szakképesítéssel
	összesen
	2
	2
	2

	
	
	átszámítva teljes munkaidőre
	2
	2
	2

	
	Középfokú szakk.

(kvtár asszisztens, adatrögzítő-OKJ)
	összesen
	
	
	

	
	
	átszámítva teljes munkaidőre

	
	
	

	
	Egyéb felsőfokú
	összesen 
	
	
	

	
	
	átszámítva teljes munkaidőre 
	
	
	

	Mindösszesen könyvtári

szakmai munkakörben


	összesen
	2
	2
	2

	
	átszámítva teljes munkaidőre 
	2
	2
	2

	Egyéb alkalma
zott
	Egyéb alkalmazott felsőfokú
	összesen 
	
	
	


	
	
	átszámítva teljes munkaidőre 
	
	
	

	
	Egyéb alkalmazott középfokú


	összesen 
	0
	1
	1

	
	
	átszámítva teljes munkaidőre
	0
	0,75
	0,75

	Mindösszesen egyéb alkalmazott
	összesen
	1
	2
	2

	
	átszámítva teljes munkaidőre 
	0,75
	1,5
	1,5

	Összes létszám: 
	3
	4
	4

	Önkéntesek száma 
	0
	0
	0

	Közfoglalkoztatottak száma   
	1
	1
	1


III. Szakmai működés:
1. Nyitva tartás (heti nyitvatartási idő, hétvégi nyitva tartás, változások)
	Mutatók
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Heti nyitvatartási órák száma (a könyvtár székhelyén) (óra) 
	34,5
	34,5
	34,5
	

	Heti nyitvatartási órák száma a fiókkönyvtárakban (összesítve, óra) 
	-
	-
	-
	

	Hétvégi (szombat, vasárnap)
nyitvatartás (óra) 
	3,5
	3,5
	3,5
	

	16 óra utáni nyitvatartás (óra)
	5
	5
	5
	

	Nyári zárva tartási idő 

Munkanapok száma: 
	10
	11
	11
	

	Nyitvatartási napok száma:
	227
	212
	212
	

	Téli zárva tartási idő 

Munkanapok száma: 
	6
	5
	5
	


2. Az intézmény szakmai szervezeti egységei által végzett tevékenységek ismertetése

Kérjük, hogy az adott szakmai tevékenységet először szövegesen ismertesse, majd azt a vonatkozó táblázat kövesse.

2.1 Gyűjteményfejlesztés  
A 2017. évi tevékenység szöveges ismertetése és értékelése.
Gyűjteményfejlesztésre, állománygyarapításra közel 2 millió forintot fordítunk évente. E mellett ajándék-könyvekkel is gyarapítjuk állományunkat, így kb. 1000 dokumentummal bővül éves szinten a dokumentumállomány. Folyamatosan figyelemmel kísérjük a különböző állományrészek forgását, könyveinek állapotát és ennek megfelelően fejlesztjük a teljes állományt. Így 2017-ben lecseréltük a régi, elhasználódott Mikszáth, Móricz és Kosztolányi köteteink többségét. A beszerzést párhuzamosan ketten végezzük, az egyedi olvasói igényeket is figyelembe véve.
	Mutatók
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Gyarapításra fordított összeg (bruttó Ft) 
	1.662.000.-
	2.385.000.-
	2.382.921.-
	

	· ebből folyóirat (bruttó Ft)
	
	85.000.-
	82.646.-
	

	· ebből CD/DVD/elektronikus dokumentum (bruttó Ft)
	-
	100.000.-
	100.000.-
	

	Gyermekkönyvtárba/részlegbe bekerült dokumentumok száma (db)
	511
	600
	560
	

	Helytörténeti gyűjteménybe bekerült dokumentumok száma (db)
	-
	3
	5
	

	Nemzetiségi gyűjteménybe bekerült dokumentumok száma (db)
	-
	-
	-
	

	Zenei gyűjteménybe bekerült dokumentumok száma (db)
	-
	-
	-
	

	A könyvtári állomány éves gyarapodása összesen
	1325
	1350
	1370
	

	A gyűjteményből apasztott dokumentumok száma 
	
	
	1817
	


2.2 Gyűjteményfeltárás 
A 2017. évi tevékenység szöveges ismertetése és értékelése.
Állományunk számítógépes feltártsága 100 %-os, ami azt jelenti, hogy a vétel vagy ajándékozás útján könyvtárunk állományába került dokumentumokat két héten belül a Szikla 21 integrált könyvtári rendszer segítségével számítógépes adatbázisba rögzítjük. A könyvtári feldolgozó munkát a kollégák sokszor nyitvatartási időben, ügyfélfogadás mellett végzik, annak érdekében, hogy az olvasók minél hamarabb hozzájuthassanak a várt könyvhöz. Ez időnként megterhelő, de egyelőre beavatkozást nem igényel.
	Mutatók
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Épített elektronikus katalógusokban/adatbázisokban rögzített rekordok száma
	 27011
	26500
	26552
	

	Feldolgozás időtartama (egy dokumentum feldolgozásának átlagos időtartama órában kifejezve) 
	 1
	1
	1
	

	Beérkező új dokumentumok olvasók számára történő hozzáférhetővé válásának időtartama napokban kifejezve (átlagosan)
	 14
	14
	14
	

	A gyűjtemény elektronikus feldolgozottsága (az elektronikus katalógusban feltárt dokumentumok száma a gyűjtemény egészének %-ában)
	 100
	100
	100
	


2.3 Állományvédelem
A 2017. évi tevékenység szöveges ismertetése és értékelése.
Az állományvédelem könyvtárunkban folyamatos. Kulturális közfoglalkoztatott munkatárs végzi ezeket a feladatokat, ragasztást, fertőtlenítést, tisztítást. Nagyon sok könyvet tudunk így megmenteni, és tovább megőrizni az olvasók számára. Egyre kevesebb az elhasználódott kötetünk. Igyekeztünk újabb kiadásokat beszerezni a népszerűbb és klasszikus olvasmányokból.
	Mutatók
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Tárgyévben fertőtlenítés, kötés, javítás, restaurálás, savtalanítás vagy egyéb aktív állományvédelmi intézkedésben részesült dokumentumok száma
	1000 
	1000
	1500
	

	Muzeális dokumentumok száma
	0 
	0
	0
	0

	Restaurált muzeális dokumentumok száma
	0 
	0
	0
	0

	Az állományvédelmi célból digitalizált és a konvertált dokumentumok száma
	 
	
	
	

	Biztonsági jellel ellátott dokumentumok száma
	 0
	0
	0
	0


3. Városi könyvtár területi feladatellátása 
3.1  Nemzetiségi könyvtári ellátás (szöveges ismertető, tendenciák bemutatása)
A törvényben nevesített 13 magyarországi nemzetiséghez (hazai nemzetiségek) Pest megyében 71 ezer fő, a lakónépesség 5,8 százaléka tartozik. Népességhez mért arányuk elmarad az ország egészére jellemző értéktől.

•   A legnagyobb létszámú nemzetiségi közösségek a német, a cigány, a szlovák és a román, ezek adták a hazai nemzetiséghez tartozók kilenctizedét.
Üllő területén nemzetiségi könyvtári ellátás nem működik. A településen jellemzően nem él semmilyen jelentősebb számú nemzetiség. A Roma Nemzetiségi Önkormányzattal van együttműködési megállapodásunk, amely értelmében igyekszünk a városban élő romákat integrálni a helyi társadalomba különböző programokkal, irodai szolgáltatásokkal digitális írástudásukat segítve.
3.2  Statisztikai adatszolgáltatás: (saját statisztikai feldolgozás megvalósult-e? Ha igen, milyen formában?) A főbb könyvtárhasználati mutatatók adatait az éves beszámolóban rögzítjük, és nyilvánosságra hozzuk.
4. Mutatók
4.1 Könyvtárhasználat

	Könyvtárhasználat 
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Beiratkozott olvasók száma (fő)
	951
	1000
	964
	

	A tárgyévben a könyvtárat aktívan használók száma (fő)
	896
	850
	764
	


	A könyvtári látogatások száma (db)  
	7628
	7500
	6381
	

	Ebből csoportok (db)
	10
	10
	11
	


4.2 Dokumentumforgalom

	Könyvtárhasználat 
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Kölcsönzött dokumentumok száma (db)
	12873
	12500
	12085
	

	E-dokumentumok kölcsönzése (db)
	-
	25
	38
	

	Helyben használt dokumentumok (db)
	
	
	4863
	

	Könyvtárközi kölcsönzés - küldött dok. (db)
	-
	-
	-
	

	Könyvtárközi kölcsönzés - kapott dok. (db)
	-
	-
	-
	

	Irodalomkutatások, témafigyelések száma (db)
	nincs adat
	-
	nincs adat
	


4.3 Olvasói számítógépek

	Olvasói számítógépek száma helyben használatra
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Katalógus
	4
	4
	4
	

	Olvasói munkaállomás
	4
	4
	4
	


4.4 Online szolgáltatások 
Könyvtárunkban hozzáférhető az Arcanum Digitális Tudománytár (ADT) amely, a teljesség igényével teszi hozzáférhetővé és kereshetővé múltunk legfontosabb nyomtatott forrásait, legyen szó újságokról, tudományos folyóiratokról, lexikonokról vagy éppen könyvekről. Valamint NAVA-pontként, törvényi szabályozás keretében, számítógépeinken kutatás és oktatás céljából szabadon hozzáférhetőek a Nemzeti Audiovizuális Archívum (NAVA) által digitálisan rögzített magyarországi közszolgálati csatornák és a legnagyobb lefedettségű kereskedelmi televíziók magyar gyártású műsorai. 
	Online szolgáltatások 
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Távhasználatok száma
	703
	700
	333
	

	A könyvtár honlapja (teljes webhely) mely nyelveken érhető el
	magyarul
	magyarul
	magyarul
	

	A könyvtári honlap tartalomfrissítéseinek gyakorisága (alkalom/hónap átlagosan)
	2
	2
	2
	

	A könyvtári honlap tartalomfrissítésének száma összesen
	alkalmanként
	havonta
	havonta
	

	A könyvtárban használható adatbázisok száma
	1
	2
	2
	

	A Web 2.0 interaktív könyvtári szolgáltatások száma (db)
	2
	2
	2
	

	A Web 2.0 interaktív könyvtári szolgáltatásokat igénybe vevő használók száma (fő)
	nincs adat
	-
	115856
	

	A könyvtári OPAC használatának gyakorisága (használat/év) (kattintás az OPAC-ra)
	nincs adat
	nincs adat
	nincs adat
	

	Tárgyévben a könyvtár által nyílt hozzáférésű publikációként elérhetővé tett dokumentumok száma (db)
	--
	--
	--
	


4.5 Szolgáltatások fogyatékkal élők számára 
Könyvtárunk akadálymentesen megközelíthető.

Rendelkezünk mozgáskorlátozottak számára kialakított mosdóval.

	Szolgáltatások száma
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Fogyatékossággal élők könyvtárhasználatát segítő IKT eszközök száma
	--
	--
	--
	0

	Fogyatékossággal élők számára akadálymentes szolgáltatások száma
	
	
	
	


4.6 Nemzetiségek számára biztosított dokumentumok

A megyében élő nemzetiségek KSH adatok alapján (nemzetiség/fő), a város lakosságához viszonyított arány (%)
A törvényben nevesített 13 magyarországi nemzetiséghez (hazai nemzetiségek) Pest megyében 71 ezer fő, a lakónépesség 5,8 százaléka tartozik. Népességhez mért arányuk elmarad az ország egészére jellemző értéktől.

•   A legnagyobb létszámú nemzetiségi közösségek a német, a cigány, a szlovák és a román, ezek adták a hazai nemzetiséghez tartozók kilenctizedét.

Városunkban számottevően egy nemzetiség sem fordul elő, ezért külön nemzetiségi könyvtári ellátást nem biztosítunk lakosainknak.
	Dokumentumok
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Könyvek
	-
	-
	-
	

	folyóiratok
	-
	-
	-
	

	Elektronikus dokumentumok
	-
	-
	-
	

	Összesen
	-
	-
	-
	


4.7 Használói képzések száma

	Kompetenciaképzés
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	A könyvtár által szervezett olvasási kompetenciafejlesztést, szövegértés fejlesztését támogató nem formális képzések száma 
	8
	8
	8
	

	A könyvtár által szervezett olvasási kompetenciafejlesztést, szövegértés fejlesztését támogató nem formális képzéseken résztvevők száma
	150
	165
	165
	

	A könyvtár által szervezett digitális kompetenciafejlesztési, információkeresési ismereteket nyújtó nem formális képzések száma 
	-
	-
	-
	

	A könyvtár által szervezett digitális kompetenciafejlesztési, információkeresési ismereteket nyújtó nem formális képzéseken résztvevők száma
	-
	-
	-
	

	A könyvtár által szervezett engedélyezett képzések, továbbképzések száma
	-
	-
	-
	

	A könyvtár által szervezett akkreditált képzéseken, továbbképzéseken résztvevők száma
	-
	-
	-
	

	A könyvtár által szervezett könyvtárhasználati foglalkozások száma 
	8
	9
	9
	

	A könyvtár által szervezett könyvtárhasználati foglalkozásokon résztvevők száma
	260
	280
	280
	

	A könyvtár által szervezett hátrányos helyzetűeket célzó, a társadalmi együttélést erősítő, diszkrimináció-ellenes, szemléletformáló, toleranciára nevelő és multikulturális programok száma
	1
	3
	3
	

	A könyvtár által szervezett hátrányos helyzetűeket célzó, a társadalmi együttélést erősítő, diszkrimináció-ellenes, szemléletformáló, toleranciára nevelő és multikulturális programokon résztvevők száma
	25
	75
	75
	

	A könyvtár által szervezett nemzetiségi közösségi identitást erősítő programok száma
	-
	-
	-
	

	A könyvtár által szervezett nemzetiségi közösségi identitást erősítő programokon résztvevők száma
	-
	-
	-
	

	A könyvtár által szervezett fogyatékossággal élők könyvtárhasználatát segítő képzések, programok száma
	-
	2
	2
	

	A könyvtár által szervezett fogyatékossággal élők könyvtárhasználatát segítő képzéseken, programokon résztvevők száma
	-
	16
	16
	

	A könyvtár által a nyugdíjas korosztály számára szervezett programok, képzések száma 
	8
	8
	8
	

	A könyvtár által a nyugdíjas korosztály számára szervezett programokon, képzéseken résztvevők száma
	35
	37
	37
	

	Összes képzés száma
	10
	11
	11
	

	A képzésen résztvevők száma összesen
	88
	91
	91
	

	A könyvtároktatást, képzést, könyvtári tevékenységeket támogató kiadványainak száma
	-
	-
	-
	


Olvasóink visszajelzései alapján nagy szükség van a városban alapfokú számítógép-használói tanfolyam szervezésére. Adottságaink ugyan nem ideálisak képzések szervezésére, de valamilyen formában tervezzük megvalósítani a közeljövőben, esetleg valamelyik társintézményünkkel közösen.

4.8 Rendezvény, kiállítás 
A 2017. évi tevékenység szöveges ismertetése és értékelése.
2017-ben is különböző kiállításokkal, rendezvényekkel vártuk a város lakosságát. Kiemelkedő volt közülük a Jubileumi Vargha Gyula Szavalóverseny (2007-2017), valamint a hozzá kapcsolódó illusztrációs rajzverseny, amelyet az Üllői Árpád Fejedelem Általános Iskola aktív közreműködésével valósítottunk meg. A vendéglátást a Helytörténeti Gyűjteményben bonyolítottuk le, finom kemencében sült cipóval, gulyáslevessel. A szabadtéri kisszínpadon az Üllő Kenderes Hagyományőrző Egyesület valamint Dobos László megzenésített versekkel szórakoztatta a közönséget. Továbbra is működik a könyvtárban a bélyeggyűjtő kör. A tavalyi évben is közös diafilmezésre hívtuk a kisgyermekes családokat, a felnőtt korosztályt irodalmi teázóba vártuk minden hónap utolsó keddjén, valamint helyet biztosítottuk a falugazdásznak is.

Újabb elfoglaltságot kínáltunk azoknak az érdeklődőknek, akik szeretnek kötni, horgolni. A Helytörténeti Gyűjteményben a népdalok kedvelőinek Dalkört szervezünk Majorosi Marianna vezetésével. Ezenkívül az Üllő Kenderes Hagyományőrző Egyesülettel és az Üllő Vezér Hagyományőrző Egyesülettel közösen kézműves foglalkozásokat, népi játszóházat, valamint ismeretterjesztő előadásokat szervezünk a napközis gyermekeknek péntek délutánokra.

Áprilisban a Magyar Könyvtárosok Egyesületének Pest megyei Szervezetével közösen szakmai műhelynapot szerveztünk nagy sikerrel. Jó hírünket vitték kollégáink szerte a megyében.

Sátorkönyvtárunk a Csülökfesztivál és Gyermeknap rendezvényének üde színfoltja volt. Vendég előadónk Kállai Magdolna természetgyógyász tartott ételkóstolóval egybekötött előadást a gyógynövényekről.

Júniusban elvégeztük a törvény által előírt állományellenőrzést, amely a könyvtár zárvatartása mellett tudtunk maradéktalanul elvégezni. Az előkészítő munkálatoknak köszönhetően nem egész 4 hét elegendő volt a teljes állományt átfogó leltárhoz, és a nyári szabadságolás zavartalanul telt.

Augusztus 20-án a Helytörténeti Gyűjteményben láttuk vendégül az Üllői Mecénás Művészeti Klubbal a nyugdíjasokat, valamint a Békási Foltvarrók kiállítása is itt kapott helyet a városi rendezvénysorozatban.

Az őszi Országos Könyvtári Napokon sokszínű programokkal vártuk a város lakosait. Vendégünk volt Csepregi Éva, a legendás Neoton Família énekese, és Schäffer Erzsébet Príma Primissima díjas írónő, a Nők Lapja volt főszerkesztője. A Kulturális Örökség Napok alkalmával nyílt napot tartottunk a Helytörténeti Gyűjteményben.

Nagy sikerrel indítottuk útjára ősszel a Nicsak, ki mesél most? című mesedélutánjainkat, ahol különböző közéleti embereket kértünk meg, hogy meséljenek a gyerekeknek a könyvtárban. Csepregi Éva után Kissné Szabó Katalin polgármester asszony volt a vendégünk, decemberben pedig maga a Mikulás!

Könyvtári rendezvényeinkkel igyekszünk minden korosztályt megcélozni a városban, hogy minél többen látogassanak el hozzánk, a könyvtárba. Ennek köszönhetően a tavalyi évben összességében véve jelentősen nőtt a rendezvényeink látogatottsága, csupán kiállításaink népszerűsége csökkent kissé.
	Mutatók
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	Változás %-ban az előző évhez képest

	A könyvtárban a tárgyévben szervezett helyi közösségi programok, rendezvények száma összesen 
	72
	83
	83
	

	A könyvtárban a tárgyévben szervezett helyi közösségi programok, rendezvényeken

résztvevők száma
	2536
	2515
	2515
	

	A könyvtárban szervezett időszaki kiállítások száma 
	11
	9
	9
	

	A könyvtárban szervezett időszaki kiállítások látogatóinak száma
	1569
	1138
	1138
	

	Tárgyévben a családok számára meghirdetett rendezvények száma 
	22
	39
	39
	

	Tárgyévben a családok számára meghirdetett rendezvényeken résztvevők száma
	549
	771
	771
	

	Egyéb rendezvények száma
	30
	34
	34
	

	Egyéb rendezvényeken résztvevők száma
	173
	309
	309
	


4.9 Használói elégedettség mérés
Használói igény-, és elégedettség mérést kezdtünk el az év folyamán, amelynek kiértékelésére 2018-ban kerül majd sor.

	Használói elégedettség mérések
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	A használói elégedettség-mérések száma
	-
	-
	-
	

	A használói elégedettség-mérések során a válaszadó használók száma
	-
	-
	-
	


4.10 Települési könyvtárak számára nyújtott szolgáltatásokon való részvétel
A Magyar Könyvtárosok Egyesületének Pest Megyei Szervezetével közösen szerveztük meg áprilisban a helytörténeti könyvtárosok szakmai műhelynapját, ahol bemutattuk a megye könyvtárosainak Üllő 2015-ben megjelent helytörténeti monográfiáját, Fehér László Üllő története című művét. Bemutattuk kollégáinknak könyvtárunkat, a várost, és Üllő értékei című kiállítást a városházán.
	Települési könyvtárak számára nyújtott szolgáltatások
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Megyei hatókörű városi könyvtár által szervezett műhelynapok száma
	-
	1
	1
	

	Megyei hatókörű városi könyvtár által szervezett műhelynapokon résztvevők száma
	-
	50
	65
	


4.11Közösségi szolgálat/önkéntesség
A középiskolai tanulmányaikat folytató diákok számára lehetőséget biztosítunk, a kötelező 50 órás közösségi szolgálatuk intézményünkben való teljesítéséhez.
	Közösségi szolgálat/önkéntesség
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Az iskolai közösségi szolgálatot a könyvtárban teljesítők száma
	5
	5
	5
	

	Az iskolai közösségi szolgálat fogadására a köznevelési intézményekkel kötött megállapodások száma
	5
	5
	5
	

	A könyvtárban dolgozó önkéntesek száma 
	-
	-
	-
	


4.12 Partnerség
	A könyvtárral írásos együttműködést kötő partnerek száma
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Civil szervezetek
	-
	-
	1
	

	Határon túli könyvtárak
	-
	-
	-
	

	Vállalkozók
	-
	-
	-
	

	Oktatási intézmények
	-
	-
	-
	

	A kistelepülési önkormányzattal kötött megállapodások száma
	-
	-
	-
	

	Egyéb
	-
	-
	1
	

	Összesen
	-
	-
	2
	


4.13 Digitalizálás (Digitalizálja-e dokumentumait?)
Elkezdtük az Üllői Hírmondó birtokunkban lévő példányainak digitalizálását, amit idén be is fejezünk. Így 1991-től kezdve a legtöbb példány elérhető és kereshető lesz az internet segítségével. Továbbá folyamatosan digitalizáljuk a Helytörténeti Gyűjtemény dokumentum anyagát, amelyet honlapunkon is kereshetővé kívánunk tenni.

IV. Fejlesztések:
1. Intézményi terek / épületek infrastrukturális fejlesztési tervek bemutatása 
(szövegesen)

Célunk, hogy intézményünk minél inkább megfeleljen mind a részünkről jelentkező szakmai igényeknek, valamint látogatóink részéről jelentkező használói igényeknek. 

Megvalósult infrastrukturális fejlesztések
Folyamatosan cseréljük le régi polcrendszerünket, új, a különböző állományrészekhez igazodó polcrendszerre, amelyek az olvasók számára is jobb áttekinthetőséget, és tágasabb tereket jelentenek.
Az udvaron könnyűszerkezetes faházat állítottak össze az Üllői Városüzemeltető és Fejlesztő Kft. munkatársai, amelyben a kiállítási installációs kellékek kerültek elhelyezésre. Így a kiállítótermünket más jellegű rendezvényekre is jobban tudjuk használni.

A Helytörténeti Gyűjtemény épületének homlokzatára esztétikus, figyelemfelkeltő, saját tervezésű arculati elem került.

Országos ismertséget hozott kreatív, könyvajánló kerítésünk, amely a könyvtár Pesti út felőli oldalán található.
2. Jelentősebb eszközbeszerzések
	Megnevezés
	darab
	forint
	megjegyzés

	Gépjármű
	-
	-
	

	ebből személygépkocsi
	-
	-
	

	Számítógép
	1
	74096
	felújított

	ebből olvasói
	1
	74096
	

	ebből szerver
	
	
	

	Fénymásoló
	-
	-
	

	Szkenner
	-
	-
	

	Storage, egyéb adattároló (kapacitását a megjegyzésbe kérjük megadni Tb-ban)
	2
	13490
	

	IKR fejlesztés
	-
	-
	

	egyéb:………..
	
	240236
	

	Eszközbeszerzésre fordított összeg összesen (Ft)
	
	327822
	


3. Pályázatok, projektek
	Hazai pályázatok megnevezése
	Pályázott összeg
	Elnyert összeg

(Ft-ban)
	Támogató
	Kezdete
	Befejezése

	Márai VII.
	300.000.-
	300.000.-
	NKA
	2017. 06.13.
	2018. 02.01.

	
	
	
	
	
	


	Európai Uniós pályázatok megnevezése
	Pályázott összeg
	Elnyert összeg

(Ft-ban)
	Támogató
	Kezdete
	Befejezése

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Egyéb, nem hazai forrásokra épülő pályázatok megnevezése
	Pályázott összeg
	Elnyert összeg

(Ft-ban)
	Támogató
	Kezdete
	Befejezése 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


4. A menedzsment és a minőségirányítási tevékenységek megvalósulása 2017-ben, a városi könyvtár kommunikációs tevékenységének bemutatása 
(Kiadványok száma, Kommunikációs költségek nagysága (Ft), TV megjelenés száma, rádió megjelenés száma, írott sajtó megjelenés száma, e-sajtó megjelenés, fizetett hirdetések száma, stb.)
Kommunikációs költség nem szerepel a költségvetésünkben. Azonban, rendszeresen jelentetünk meg cikkeket az Üllői Hírmondó hasábjain. Könyvtári program- és könyvajánlókat, beszámolókat, valamint helytörténeti témájú írásokat. Egy évben kétszer jelentetünk meg Programajánlót, valamint rendelkezünk Könyvtári tájékoztató és Helytörténeti Gyűjtemény információs füzettel. Rendezvényeinket plakátok, meghívók útján népszerűsítjük a városban és környező településeken.
A Williams TV több alkalommal is hírt ad rendezvényeinkről, bemutatja újdonságainkat, programajánlónkat. 
Idén szerepeltünk a Kossuth rádióban, amikor a Helytörténeti Gyűjtemény mutattuk be. A Dabas rádióban a nagyobb népszerűségnek örvendő, különlegesebb rendezvényeinkről szoktunk hírt adni. Ezek a híradások mind ingyenesek, a hirdető média felkérésére.
	Kommunikáció
	2017. évi tény
	2018. évi terv

	Kommunikációs költségek (Ft)
	0
	0

	TV megjelenés (fizetett hirdetések nélkül)
	5
	5

	Rádió megjelenés (fizetett hirdetések nélkül)
	2
	2

	Írott sajtó megjelenés (fizetett hirdetések nélkül)
	20
	20

	Online hírek
	1
	1

	Közösségi médiában megjelenő hírek
	57
	60

	Hírlevelek
	-
	1

	Fizetett hirdetések száma (médiumtól függetlenül, becsült érték)
	-
	-

	Egyéb:….
	
	


5. Elektronikus szolgáltatások
(Távolról elérhető és helyben igénybe vehető szolgáltatások fejlesztése.)  
A középtávú stratégiai tervünk még megvalósításra váró része egy esztétikus, dinamikus, informatív honlap elkészítése és üzemeltetése. A már meglévő opac szolgáltatásunk és a hozzá tartozó mobil alkalmazásunk népszerűsítése. Ez által olvasóink okos eszközeik segítségével foglalhatnak, előjegyezhetnek, hosszabbíthatnak maguknak kényelmesen, távolról.

	Szolgáltatás
	2017-ben megvalósult (I/N)
	Részletek

	Honlap
	I
	www.ullokonyvtar.ewk.hu

	OPAC
	I
	

	Adatbázisok
	I
	NAVA, ADT

	Referensz szolgáltatás
	I
	

	Közösségi oldalak 
	I
	Üllő anno, VGYVK

	Hírlevél
	N
	

	RSS
	N
	


6. Innovatív megoldások, újítások: (a táblázat csak minta)

	Megnevezés
	Leírás, ismertető

	Olvas-Lak
	Két újabb önkiszolgáló könyvkölcsönző házikó került kihelyezésre a városban. Ezekkel már összesen hét darab segíti a városlakók ingyenes könyvhöz jutását.

	Könyvajánló kerítés
	A 400-as út mentén lévő kerítésünket könyvtári könyveink lefotózott és felnagyított gerincei díszítik, amely egyúttal olvasnivalót kínál, és az olvasást, a könyvek reneszánszát hirdetve reklámozza könyvtárunkat.


7. Gazdálkodással kapcsolatos főbb adatok és értékelésük
A könyvtár pénzügyi-gazdasági feladatai ellátására a Képviselőtestület a Polgármesteri Hivatal gazdasági szervezetét jelölte ki.  
A költségvetési szerv az alapfeladatai ellátását szolgáló személyi juttatásokkal és az azokhoz kapcsolódó járulékok és egyéb közterhek előirányzatai felett önállóan, egyéb előirányzatokkal a Munkamegosztási megállapodásban foglaltak szerint rendelkezik.

Intézményünk, valamint a kijelölt gazdasági szervezet közötti munkamegosztás és felelősségvállalás rendjét a Képviselő-testület által jóváhagyott Munkamegosztási megállapodás rögzíti.
Bevételi és kiadási előirányzatok alakulása:
	
	Pénzügyi adatok (ezer Ft-ra kereítve) 
	2016.

évi tény
	2017. évi terv


	2017. évi tény
	eltérés %-ban 2016-hoz képest

	Bevétel
	Az intézmény működési bevétele
	331 
	300
	317
	

	
	Ebből a könyvtár szolgáltatásaihoz köthető bevétel (nem fenntartótól származó bevételek)
	 
	 300
	317
	 

	
	– ebből a késedelmi díjbevétel (forint)
	nincs
adat
	nincs adat
	21
	

	
	– ebből beiratkozási díjbevétel (forint)
	nincs

adat
	nincs adat
	103
	

	
	Támogatás, kiegészítés és átvett pénzeszköz
	 
	
	
	

	
	– ebből fenntartói támogatás
	14880
	18769
	18356
	

	
	– ebből felhasznált maradvány
	360
	461
	461
	

	
	– ebből pályázati támogatás
	 
	
	
	

	
	– a pályázati támogatásból EU-támogatás
	 
	
	
	

	
	Egyéb bevétel összesen 
	 
	
	
	

	
	Bevétel összesen 
	15571 
	19530
	19135
	

	Kiadás
	Személyi juttatás
	7814 
	10862
	10767
	

	
	Munkaadókat terhelő összes járulék
	2191 
	2420
	2420
	

	
	Dologi kiadás    
	1625 
	2501
	2164
	

	
	Egyéb kiadás
	3480 
	3747
	3609
	

	
	Kiadás összesen 
	15109
	19530
	18960
	


Létszám és bérgazdálkodás
(változás magyarázat)

A Képviselő-testület döntése alapján, 2017. január 1-jétől fél státusszal bővült a személyi állományunk.   
Dátum: Üllő, 2018. március 14.
PH










………………………….
aláírás

               Intézményvezető
17

