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A Civil Erték Egyesiilet altal fenntartott Tamogatd Szolgalat 2019. évben is folyamatosan
miikodstt, a jogszabalyban eldirt kotelezd feladatait elltta, tovabba biztositotta azokat a
kiegészitd szolgaltatdsokat is, amelyeket mitkddési engedélye és alapité okirata tartalmaz.

A Szolgalat aﬁ fenntarté Egyesiilet szervezeti keretein beliil, 6nallo feladatokat ellato, 6nallo
jogi személyiséggel nem rendelkezé, onelszamold egység. Miikodési szabélyait a jogszabalyi
rendelkezéseken kiviil az Alapszabédly felhatalmazdsa alapjan az Egyesiilet szabélyzatai,
tovabba az intézmény egyéb belsé szabalyzatai hatdrozzdk meg.

A Szolgélat miikddésének anyagi forrésait a fenntartd szervezet a jogszabélyok éltal adott

forrasok felhasznaldsaval biztositja.

1. A Timogaté Szolgalat miikodésének alapelvei

A fogyatékos emberek a térsadélom egyenld méltosagl, egyenrangt tagjai, akik a mindenkit
megilleté jogokkal és lehetéségekkel csak jelentds nehézségek 4rdn vagy egyaltalan nem
képesek élni. A fogyatékos emberek hétranyainak enyhitése, esélyegyenléségik
megalapozasa, illetve a tarsadalom szemléletmodjanak alakitdsa érdekében alkotta az
Orszaggylilés a 1998. évi XXXVI Torvényt a fogyatékos személyek jogair6l ¢s
esélyegyenl6ségiik biztositasarol.
A torvény egyértelmiien kimondja, hogy az éllamnak, a térsadalom szervezeteinek és
tagjainak oly médon kell tevékenységiiket végezni, hogy az ne okozhasson olyan kérosodast,
amely fogyatékossag kialakulasdhoz vezet, illetve olyan koriilményeket kell 1étrehozni,
amelyben a fogyatékos emberek képesek lesznek teljesebb életre és a fogyatékossagukbol
fakadé terheik cs6kkenthetdek.
A fogyatékos személyekkel kapcsolatos magatartds, tevékenység soran gy kell eljarni, hogy
az a fogyétékos éﬂapot rosszabbodésat megeldzze, illetdleg annak kovetkezményeit enyhitse.
Figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a barki éltal igénybe vehet§
 lehetségekkel csak kiilonleges megolddsok alkalmazasa esetén élhetnek. A fogyatékos
személyek a tarsadalom és a helyi kozdsség egyenrangi tagjai, ezért meg kell teremteni
azokat a feltételeket, amelyek lehet6vé teszik szémukra a tarsadalmi életben val6 részvételt.
A fogyatékds személyek az Oket mindenki méssal egyenlden meg illeté jogaikkal
allapotukbél fakaddan kevéssé tudnak élni, ezért indokolt, hogy minden lehetséges modon

eldnyben részestiljenek.



A torvény ezeken tul azt is kimondja, hogy a fogyatékos személy részére biztositani kell a
fogyatékosséga dltal indokolt sziikségleteinek megfelel tamogaté szolgilat igénybevételdt
is.

Az Civil Erték Egyesulet Tamogatd Szolgalat ezeknek az alapelveknek ﬁgyelembe vételével
és szigoru betartdsaval végzi mindennapi munksj at és biztositja a fogyatékos személyeknek a
tarsadalmi életbe valé bekapesolddasat és aktiv részvételét.

Fogyatékos személy részére biztositani kell a fogyatékossaga 4ltal indokolt sziikségleteinek
megfelelé tamogatd szolgalat igénybevételét, tovabba segédeszkozt. Az érhoz nyujtott
témoga“téssal beszerezhetd segédeszkozok korét és a témogétés modjat, valamint mértékét

kiilon jogszabély hatdrozza meg.

2. A tamogato szolgaltatas célja:

A fogyatékos személyek

e lakokornyezetben torténd ellatasa,
e elsbsorban a lakéason kiviili kézszolgaltatasok elérésének segitése
o Gletviteliik oOnallosdganak megdrzése mellett a lakason belili specidlis

segitségnyujtas biztositasa.

Ezen célok megvaldsitisa érdekében segitséget nytjtunk a szocialisan raszoruldk részére sajat
otthonukban és lakokdrnyezetiikben az 6néllé életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi
allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy més okbdl szdrmazo problémdik megoldéasaban.

A tAmogat6 szolgalat célja a fogyatékos személy dnrendelkezésén alapuld 6néll6 €életvitelének
megkonnyitése, elsGdlegesen a lakdson kiviili kozszolgéltatisok elérésének segitésével,
valamint 6ndllésdganak megérzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas
biztositéSa‘l | o - |
Kiemelt feladat a rehabiliticiés szemlélet és a fogyatékos - ellatds szakmai alapelveinek
megfeleld segitségnynijtas biztositisa: a fogyatékos személy a meglévd (a még megmaradt)
képességeinek rendszeres alkalmazésa altal teljesebb testi — lelki életet clhessen, s a

kiszo‘lgéltatottségtél eljuthasson — az esetében elérhetd legteljesebb — autondmidig



3. A tamogato szolgaltatas célcsoportja

Egyediil, vagy csalddban €18, Onmaga ellatisara nem, vagy csak részben képes
fogyatékossaggal 818 latas-, hallds-, mozgds-, értelmi-, és halmozottan sériilt, vagy autista
személy, aki a Tamogatd Szolgalat mikodési engedélye alapjdn meghatarozott kozigazgatasi
teriileten életvitelszertien tartdzkodik. 2008. januéar 01-t61 az 1993.111. térvény modositisinak
megfeleléen csak a szocialisan raszorult személyek vehetik igénybe a szolgéltatast. E szerint a
tamogatd szolgéltatés igénybevétele sordn szocidlisan raszorultnak mindsiil az a stlyosan
fogyatékos személy, aki fogyatékossagi tAmogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve
magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiil. A szolgaltatds igénybevételéhez a stlyos
fogyatékossagi allapotot igazolni lehet (A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo6lé
1993. évi IIL. tv. 65./C. § (4)-(6) bekezdése alapjan):

e az e.llétés megallapitasat, illetve folyositasat igazolo hatérozattal vagy mas

“okirattal, '
o az ellatds megallapitdsanak alapjaul szolgald, a fogyatékossdg fenndllasat

igazol6 szakvéleménnyel.

4. A Témogafé Siolgélat miikodése 2019-ban

2019-as évben, a finanszirozasi szerz6déstink alapjan Osszesen 3976 feladategységet kellett
‘t'eljes'itenﬁnk. Ebbél szallité szolgaltatdsra 2277 feladategységet, személyi segitésre 1699
feladategységet. A megallapitott feladategységre dsszesen 10 156 800.- Ft témogatést kaptunk
a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivataltél. Az Civil Erték Egyesiilet Tamogato -

Szolgalat az albbi tablézatban foglaltak szerint teljesitette a finanszirozasi szerzédésben

vallalt feladatokat:
Szerzddésben vallait Ténylegesen teljesitett
Szemelyi segités 1699 ‘ 1982
Szallité szolgalat 2277 . 2825
Osszesen: 3976 4807




Az elszamolas alapjat feladategység képezi, amely tdmogat6 szolgaltatds esetén a halmozott

fogyatékossdga vagy autizmusa miatt szocidlisan raszorult személyek segitésével toltott

40 pere, mis szocidlisan raszorult személyek segitésével toltott 60 perc, illetve a

szocialisan raszorult személyek szallitasa kézben megtett S kilométer.

Tamogaté Szolgalat mutatészamai 2019-ban

2019-ban teljesitett feladategység havi bontasban |-

Ellatottak szdma fogyatékossagi
tipusok szerint

Fogyatékossag Ellatottak
tipusa szama (f6)
Mozgdssérilt 40
Hallassértilt 10
Latassériilt 1
Ertelmi sériilt 12
Autista 2
Halmozottan g |
fogyatékos
Egyéb 3
Osszesen: 76

hénap szallitas személyi segités
januar 245,712 273,33
februar 245,687 180,33
marcius 242,308 505,33
aprilis 242,364 122
majus 254,398 157
junius 195,592 151,5
julius 171,91 150 .
k augusztus 239,272 | 143,5
szeptember 242,926 147,58
- | oktober 274,078 195,5
november 256,61 149
december 214,664 107,5
osszesen: - 2825 1982

5. A tAmogato szolgalat feladatai

Az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgéltatdsokhoz vald

hozzé4jutés biztositasa (informacionyujtas, igyintézés, tandcsadés, személyi segités, szallito

szolgalat mitkodtetése).




5.1. Személyi segit6é szolgalat mitkodtetése

A személyi segité szolgaltatisunkat, elsdsorban azok az tigyfelek veszik igénybe, akiknek
otthonukban van sziikségiik olyan segitségre, ami a mindennapi életviteliiket megkonnyiti.

A személyi segiték feladata rendkiviil sokrétl. Munkéjuk soran részben gondozasi, részben
apolasi részben kisérési feladatokat kell ellatniuk. De legalabb ilyen hangstlyosan szerepel az
ellatott feladatok kozott az a mentalis tdmogatés is, amivel elérhetjiik, hogy az ellatottaink
olyan lelki tamaszt kapjanak, ami csokkenti kiszolgaltatottsag ¢érzetiket, ds enyhiti
magéanyukat. A segiték és az ellatottak kozott egy nagyon mély, bizalmi kapesolat alakul ki,
amely garancit jelent arra, hogy minden olyan helyzetben igénybe vegyck a segitséglinket,
~ amit 5Snmaguk nem képesek megoldani, de a létfenntartdsukhoz elengedhetetlentl sziikséges.

A szolgalat ltal lehetdség nyilik

az egyénnek:
e ~az Onallobb életre, nagyobb
életviteli szabadsagra,
e szakszerli, személyre szabott
ellatasban részesiil,
e az intézményi elhelyezés vagy
kérhazi elhelyezés elkeriilésére,
a csaladtagoknak:

e terheik csokkentésére, munkaba

allasra, ezaltal anyagi helyzetiik javitasara

Feladatok: |

¢ az altalanos egészségi 4llapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségligyi-
szocialis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald hozzéjutas személyi €s
eszkozfeltételeinek biztositasa, ‘ |

¢ a fogyatékos ember személyi, higiénés, életviteli, életfenntartasi sziikségleteinek
kiélégitése, | |

¢ segitségnytijtas a tarsadalmi életben vald teljes jogu részvételhez,

¢ segitségnyujtss az 6nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocialis ¢és
egésZSégﬁgyi szolgéltatasok igéhybevételéhez, kulturalis; miivészeti, sport, szabadidds

tevékenységek végzéséhez,



o segitségnyljtis a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csalddi
kapcsolatainak erdsitéséhez,

o segitségnyujtas specidlis, dnsegitd csoportokban valé részvételiikhoz,

e segitségnyujtas a fogyatékos személyek tarsadalmi integracidjanak megvaldsulasahoz,

o segitségnytlijtds a csaladi, a kozdsségi, a kulturdlis, a szabadidés, kapcsolatokban
egyenrangl részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

o egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek

specialis sziikségleteihez igazodoan.

A fenti szolgaltatasok 4ltal segiteni kivanjuk a célcsoportba tartozo egyének tarsadalomba
torténd beilleszkedését, a lehetdségekhez mérten &nallébb életvitelét. A feladat megvalésitééét
‘mindig a fogyatékos egyén éllappténak és igényeinek megfelelc’&en alakitjuk, vele kﬁz@sen
kimunkalt szerzédéses megallapodas alapjan dolgozzuk ki a szolgéltatds milyenségeét,
id6tartamat, kiterjedését. Az allapotatol fiiggden biztositjuk szdmédra a gondozoi ellatast,

személyi segitést, amely napi 1-2 6ratol a heti 6tszori 4 6ras id6tartamig terjedhet

5.2. Szallité szolgalat miikodtetése

A személyi szallitasunkat elsésorban a mozgasukban korlatozott személyek veszik igénybe,
akik szémara igy lehetévé valik a munkavéllalds, mivel a szolgaltatds segitségével a
munkahelyre torténé eljutisukat meg tudjék oldani.

Napi rendszerességgel biztositottuk a Civil Nonprofit Kft. munkavallal6inak szallitdsat.

Az eseti szallitisok célja, legtobb esetben a korhdzi gyogykezelésre vagy szakrendelésre
torténd eljutds megolddsa volt, az esetek tGbbségeben személyi segitd kisérét is kellett
biztositanunk az ellatottak rossz egészségi allapota miatt.

Feladatok: ‘

e az alapvetd sziikségletek kielégitését
segitd szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas
biztositésa kﬁzszoigéltatésokhoz vald
hozzajutas biztositasa

e a fogyatékos személy munkavégzését,
munkavallaldsat segité szolgéltatasok
elérhet6ségének igénybevételének .

elOsegitése




5.3. Informaci6 nyjtasa, tanacsadas

Az informacié nyujtis és tanicsadds keretében els6sorban a pénzbeli tdmogatasok
igénybevételéhez szitkséges kérelmek megirdsat segitettilk, a munkakdpesség cstkkenés
miatti szakvélemények és elutasitott rokkantsagi ellatisok fellebbezésének megirdsat s
ligyintézését segitettiik eld, valamint a fogyatékossaggal ¢él6k altal igényelhetd tAmogatasi
lehetéségekrsl szolgéltattunk informécidkat. Téjékoztattuk az érdeklédd tgyfeleket a
fogyatékossagi tamogatés, lakds akadalymentesitési tamogatds, gépjarmiiszerzési tdmogatas,

kozlekedési tAmogatas igénylési feltételeirdl.
Feladatok:

e informacionyujtas, lgyintézés, tandcsadas, a tanicsaddst kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segité szolgaltatdsokhoz vald hozzajutés biztositasa,
e jelnyelvi tolmédcsszolgalat elérhetéségének biztositasa
A szolgalatunkhoz fordulé fogyatékos személyek az aldbbi szolgdltatasainkat téritésmentesen
igénybe vehetik:
e életvezetési, tandcsadas
e mentalhigiénés tanacsadas -
e pszicholdgiai tancsadas
e jogi tanacsadas

e munkaerd-piaci informaciényjtas

Alapfeladatainkon tul specidlis kiegészitd szolgaltatast is nydjtunk. Szervezetiinknel lehetdség
van az alabbi segédeszkiozok kilesonzésére is.

e kerekesszék,

e tAmbot, mankd

ejarokeret,

e bioptron lampa, (szin-terapidval)

etens késziilék,

e zuhany iiléke, kad ke

ekerekes szoba wc, |

einfras masszirozd késziilék.



A segédeszkozok koziil a legtobb esetben kerekesszéket, tdmbotot, mankot, jarokeretet, kad

iil6két és Bioptron lampat igényelnek.

A Tamogato6 Szolgalatban
2019. évben ellatottak szama szolgaltatasonként

Személyi segités Szallité szolgalat Inform?mony,ujtas
(f6) (f6) tanacsadas
(alkalom)
27 ‘ 95 305

6. A Szolgilat személyi feltételei

A Tamogatd Szolgalatban ﬁégy f64llasth munkatars dolgozik, ebbdl:
16 intézményvezeté,
2 16 gondozd (Végzettségﬁk: altalanos &pold és altalanos asszisztens)
1 £6 segitd.
A fenntarté altal foglalkoztatott, megbizott munkatirsak (szolgaltatdsaikat a tdmogato
szolgalat ellatottai is igénybe vehetik):
1 6 pszichologus,
1 £6 munkavallalasi tanacsado.
A Tamogatd Szolgilat munkatirsainak végzettsége megfelel az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendeletben eléirt feltételeknek, valamint mind a négy f6 munkatarsa elvégezte az NSZFI altal
szervezett tamogatd szolgalati képzést is.
A Kkotelezé éves tovabbképzések a Tovabbképzési tervben foglaltaknak megfeleléen
torténnek, melyet a szolgélat vezetje készit minden naptari év elsé hénapjaban.
A Témogat6é Szolgalatban foglalkoztatott személyek feladataikat a Szervezeti és Mukdodési

Szabalyzatdban és a Munkakori lefrasukban foglaltak szerint végzik.



7. Szakmai ellenorzés:

A Civil Erték Egyestilet Tamogaté Szolgalatanal 2019-os évben a Magyar Allamkincstar
Budapesti ¢s Pest Megyei Igazgatosag Allamhéztartasi Iroda 2019. januar 30-4n helyszini
ellendrzést tartott mely sordn megallapitast nyert, hogy a 2017. évben kapott. 4llami
tamogatast megfeleléen hasznaltuk fel, tovabba szolglat a jogszabalyokban eldirtak alapjan

miikodik.

U116, 2020. januér 31.
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Melléklet

A Tamogato Szolgalatban 2006-2019 kozotti idészakban ellitottak szama
szolgaltatasonként

Szehélyi segités keretében | Szallitast igénybe vevék
év ellatottak szama szama

(f6) ()

2006 13 35
2007 o 12 - 48
.2008 8 25
2009 10 | 24
2010 10 70
2011. 8 | 49
2012 14 50-
2013 11 62
2014 11 66
2015 17 76
2016 : 18 ' .79
2017 21 89
2018 25 90
| 20‘i9 27 92
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