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Integralt kockazatkezelési szabalyzat

INTEGRALT KOCKAZATKEZELESI SZABALYZAT

Az Ullsi Polgdrmesteri Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) integralt kockazatkezelési
szabalyzatat a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérol
sz0ld 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 6. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas
alapjan a kovetkezok szerint hatdrozom meg.

I
A KOCKAZATKEZELES CELJA, TARTALMA

1. A szabalyzat célja

A szabalyzat a kockazatkezelési eljaras meghatarozasara szolgal, amely

a kockazatok azonositasat,
a kockazatok kiértékelését,

a szervezet kockazatokra vald  hajlamossaganak
(kockazatérzékenységének, kockazattiirésének) értékelését,

a valaszok kialakitasat a kockazatokra,

az integralt kockazatkezelési intézkedési tervek megvalositasa, valamint a
kockazatok és a kockazatokra kialakitott valaszok folyamatos monitoringjat

foglalja magaba.

A kockazatkezelés révén csokkenthetd a kockazatok hatasait, tovabba megelézhetd a feltart
kockazatok bekovetkezése.

A kockazatelemzés keretében meg kell hatarozni az egyes kockazatokkal kapcsolatos
intézkedéseket és megtételilk modjat. A mitkddésben rejlé kockazatos tertiiletek kivalasztasara
objektiv kockazatelemzési modszert kell alkalmazni.

2. A szabalyzat hatalya

A kockazatkezelési szabalyzat hatalya kiterjed a Hivatalra és Ull6 Varos Onkorményzatara.

3. Az integralt kockazatkezelés eljarasrendjének tartalma

Az eljarasrend tartalmazza:

a kockazatkezelés folyamataban résztvevok - Jegyzo, szervezeti egységek vezetoi
(folyamatgazdak) - feladatait és hataskorét,

az integralt kockazatkezelési folyamat egyes lépéseit, az egyes lépések belsd
litemezesét és feleldseit (a kockazatok kezelését éves ciklusban kell megvalositani,
az itemezést ugy kell kialakitani, hogy a kockazatok értékelése legkésébb az adott
év szeptember 30-ig, az integralt kockazatkezelési intézkedési terv adott év
oktober 31-ig elkésziiljon, annak érdekében, hogy a kockazatkezelési rendszerbdl a
belsd ellenorzes és az integritas tanacsado is ki tudja nyerni a sajat feladat ellatasahoz
sziikséges informaciokat),
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— a szervezetre adaptalt kockazatelemzési modszertant (a  kockéazatkezelés
folyamatanak sajatossagabol adodik, hogy az alkalmazott értékelési kritériumok
évente valtozhatnak és fliggnek az azonositott kockazatoktél — igy ezek
kialakitdsanak csak a szempontjait kell meghatarozni);

— akockazatkezelési folyamatban alkalmazott mintadokumentumokat.

1.
A KOCKAZAT FOGALMA ES KATEGORIAKBA SOROLASA

1. A kockazat fogalma

Integralt kockazatkezelési rendszer: folyamatalapu kockéazatkezelési rendszer, amely a
szervezet minden tevékenységére kiterjed, egységes modszertan és eljardsok alkalmazasaval,
a szervezet célkittizéseinek és értékeinek figyelembevételével biztositja a szervezet
kockazatainak teljes korli azonositasat, azok meghatarozott kritériumok szerinti
értékelését, valamint a kockazatok kezelésére vonatkozo intézkedési terv elkészitését €s az
abban foglaltak nyomon kovetését.

Integritasi és korrupciés kockazatok felmérése: az Intr. 3. § (1) bekezdése altal
eldirt kockazatfelmérés. Az integritasfejlesztési ciklus eleme.

Integritasi és korrupcios kockazatok kezelésére szolgalo intézkedési terv: az Intr. 3. §
(1) bekezdése altal elbirt intézkedési terv. Az integritasfejlesztési ciklus eleme.

Integritasi kockazat: a Hivatal célkitiizéseit, értékeit, elveit sértd vagy veszélyeztetd
visszaélés, szabalytalansag, vagy egy¢b esemény lehetdsége.

Kockazat: a jovében valamilyen valosziniiséggel bekovetkezd esemény, ami bizonyos
mértékben, negativ vagy pozitiv irdnyban befolyasolja a szervezeti célok elérését.

Kockazati tényezo: kockazat okaként azonosithatd koriilmény.

Kockazati univerzum: a szervezeti kockazatkezelés szempontjabol jelentoséggel biro
dolgok dsszessége. Gyakorlatilag a folyamattérképpel azonos.

Kockazatkezelési intézkedési terv: az azonositott, és a kockazati tliréshatart meghalado
kockazatokkal szembeni valaszintézkedések — Osszessége. Altaldban az  integralt
kockazatkezelési rendszer keretében elkészitett integralt kockazatkezelési terv.

Kockazatkezelési rendszer: mechanizmusok rendszere, amelyek lehetévé teszik a
szervezet tevékenysége alapjan kialakitott célokra haté negativ hatasok vagy lehetdségek
felismerését, elemzését ¢s kezelését. Altalaban integralt kockazatkezelési rendszert értiink
alatta.

Kockazatkezelési stratégia: egyes kockazatokkal kapcsolatos, tudatosan valasztott
magatartas.

Kockazatmenedzser: a kockazatok kezelésének szervezéséért felelds személy.

Kockazati tiiréshatar: a kockazati kitettségnek az a szintje, amely felett a hivatali szervezet
vezetdje mindenképpen valaszintézkedést kivan tenni a felmeriilé kockazatokra.
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Eredendé kockdazat: amely szabalytalansagok vagy a megvalositds soran fellépd hibak
elofordulasanak kockazata.

Maradviny kockdzat: a kockazat csokkentésére tett azonnali valaszlépések (szervezeten beliil
miikodo kontroll) utan még fennalld kockézat.

Ellenérzési kockdzat: az ezen hibakat vagy szabalytalansagokat meg nem eldzo, illetve fel
nem tar¢ folyamatba be nem épitett ellenorzési eljarasokbol fakado kockazat.

A kockazatok forrasa lehet kiilsd eredetii kockdzat vagy sajdat tevékenység (vagy annak
hianya) hatasara kialakul6 kockdzat.

A tevékenységében, gazdalkodasaban rejlo kiilso- és belsé lehetséges kockazatokat
kockazati csoportonként 3. szdmi melléklet részletezi.

III.
A KOCKAZAT KEZELOJE, FOLYAMATGAZDAI

A kockazatkezelés akkor a leghatékonyabb, amikor a Jegyzd kijeloli az adott kockazatok
folyamatgazdait, altalaban sajat feleldsségkoriikon beliil. Ezért Hivatalunkban az egyes
szervezeti egységek vezet6i -mint folyamatgazdak - felelnek a kockazatok felismeréséért,
kezeléséért.

Az integralt kockazatkezelési rendszer koordinalasaért a Jegyzd dltal meghatdarozott
munkatdrs (a kockdzatmenedzser) a felelos.

Bels6 ellendr szervezeti felelésnek nem jelolhetd ki.

A folyamatgazdaknak egyiitt kell miikddniiik a kockazatmenedzserrel.

Kockazatvizsgalatra a szervezeti egységek vezetdibdl |, munkacsoport” jon létre, hogy
felmérjék a szervezet Osszes tevékenységének kapcsolatat a o célkitlizésekkel ¢és
meghatarozza a kapcsolodd kockazatokat. A ,, munkacsoport” alapveté munkamoddszere az
érintett teriiletek munkatarsaival folytatott interju, illetve a belsd szabalyzatok, eljarasrendek
attekintése, amely alapjan meghatarozzak a szervezet minden egyes tevékenységéhez
rendelhetd kockazatokat.

Kockazati onértékelés soran a szervezet valamennyi teriiletén dolgoz6 munkatars részt vesz
a kockazati szempontt vizsgalatban. Ez kérdoiv segitségével torténik.

A szabalyzat 4. szamii mellékletében taldlhatd kérdoiv, mely segitségével a munkatarsakkal
az interjuk lefolytathatok.

A kockazatok azonositasdhoz sziikséges kockazatelemzeés részletes bemutatasat az 1. szdmu
melléklet tartalmazza.
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V.
A KOCKAZATKEZELESI HATOKOR

A Jegyzd felelossége és kotelessége az éves koltségvetési terv kialakitasa, végrehajtasa és
folyamatba épitett ellendrzése, illetve a tevékenységrol vald beszamolas soran a kockézati
tényezok, elemek azonositasa, a kockazati hatds mérése, kockdzatok bekdvetkezésének
valoszinisitése és ennek a valoszinliségnek a szervezet tlréshataran beliili szintre torténd
csOkkentése, illetve a bekovetkezés megeldzése.

A kockazatelemzés kiterjed minden tevékenységi teriiletre.

A Hivatal minden szervezeti egységének vezetdje éves munkaterv elkészitése soran felméri, mi
jelenthet kockazatot az adott teriileten és mekkora kockéazat nagysagokkal lehet szamolni,
azonositja a kockazatokat, elkésziti a teriilete célkitiizéseinek végrehajtasat akadalyozo
kockazatok elemzését, értékelését, meghatarozza a kockazati nagysag alapjan milyen
intézkedéseket kell elvégezni, valamint a visszaellen6rzés modjat.

V.
A KOCKAZATOK AZONOSITASA

A kockazat azonositas célja annak megallapitasa, hogy melyek a célkitiizéseket veszélyeztetd
fo kockazatok. Az azonositds meghatarozd eleme a tevékenység jellege. A kockéazatok
azonositasat a Jegyzo, illetve az egyes szervezeti egységek vezetoi végzik.

A kockazatok beazonositasanak folyamataban kiilonos figyelmet kell forditani az alabbi
szempontokra:

— Keriilni kell az olyan megfogalmazast, ami a célkitiizés el nem érését fejezi ki,

— Kockazatok azonositasanal, nem annak hatasat, hanem magat a kockazatot kell
meghatarozni,

— Nem kell meghatarozni a szervezet célkitiizéseit nem érinté kockazati tényezoket.

A Hivatal kockazatainak azonositasa soran a kockazati onértékelés soran beazonositott
kockazatokat figyelembe kell venni. Az azonositas eredményét leird formaban kell megadni.

VL
A KOCKAZATOK ELEMZESE

A kockazatok elemzésének tartalmaznia kell:
— az esemény kivalto okat,
— az esemény hatasat,

— ¢s azt, hogy mely szervezeti célra van hatassal az adott esemény.
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VIL.
A KOCKAZAT KEZELES

A kockazatkezelés folyamata az alabbi 4 f6 1épést tartalmazza:
L. A kockazatok azonositasa,

1I. A kockazatok elemzése;

11l Kockazati intézkedések,

1V. Kockazatok feliilvizsgalata.

Ezek a 1épések a vald életben nem kiiloniilnek el élesen egymastol, hanem egybeolvadnak,
atfedik egymast.

A kockazatkezelés fent vazolt Iépései mellett 1éteznek még olyan tényezok, illetve elemek,
amelyek valamilyen modon beépiilnek a folyamatba, és Iényeges részének tekinthetok.

Ezek a tényezok a kovetkezok:
a) Kommunikdacio és tajékoztatas;
b) A szervezet kapcsolatai;
c¢) A szervezet kornyezet.

A kockazatkezelési tevékenységében tamaszkodni kell a belsd ellenérzés ajanlasaira,
javaslataira.

A kockazat azonositassal a megfelelo valaszlépések kialakithatok, igy a kockazatok
mérsékelhetok.

A koltségvetési évre szolo munkaterv/célkitiizések végrehajtasat megakadalyozo tényezOk,
kockazatok azonositasat kovetden a kockazatok kikiiszobolésére vonatkozd vélasz/intézkedés
meghatarozésa sziikséges.

A vialasztott intézkedés, kockazatkezelés hatasat is sziikséges felmérni, a felmérés eredményét
szitkséges Osszevetni az adott muvelettel, tevékenységgel kapcsolatos eredetileg tervezett
végeredménnyel.

A kiemelten nagy kockazatu tevékenységek esetében a JegyzO intézkedik a legmagasabb
kockazatu teriilet/tevékenység ellendrzésér6l (preventiv ellendrzés), folyamatos jelentést,
beszamolot kér vagy helyszini vizsgalatot tart vagy felkéri a belsé ellendrzést vizsgalat
elvégzésére.

A hatékony folyamatba épitett ellendrzés a legjobb eszkéz a kockazatok kezelésére. A
folyamatba épitett ellendrzés hatékonysagat tamogatja az ellendrzési nyomvonal kialakitasa.
Az ellendrzési nyomvonal kiépitése alapjan lehet a megfeleld kockazatelemzési tevékenységet
ellatni.

A Kkoltségvetési évre szOlo munkaterv végrehajtasat akadalyozoé tényezok, kockazatok
azonositasat és értékelését kovetéen a kockazat kikiiszobolésére vonatkozo valaszintézkedés
(valaszreakcio) meghatarozasa sziikséges.

A kockazatra adott (valaszok) vialaszintézkedések lehetnek:

A KOCKAzZAT ELVISELESE: Ez el6fordulhat akkor, ha a kialakult mikodési rendje olyan, hogy
napi miikodése soran minden beavatkozas nélkiil automatikusan kezeli a felmeriild
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kockazatot, ezért nincs sziikség kiilon beavatkozasra. Az is el6fordulhat, hogy a szervezet
azonositotta és felmérte a kockazatot, de nincs lehetdsége annak kezelésére (pl. technikai
akadalyokba, idékorlatba vagy anyagi korlatba {itkozik).

A KOCKAzAT KEZELESE: A legtobb kockazat esetében ez keriil alkalmazéasra. A kockazat
csokkentése altalanosan a belsé kontrollrendszer célja és feladata. A kockazat csokkentése azt
jelenti, hogy a kockazatkezelési matrixban jobbrdl balra toljuk el az adott kockéazati pont
elhelyezkedését. Tehat a bekovetkezésének valoszintségét csokkentjiik, mikozben a
bekovetkezéskor elért hatas nagysaga nem valtozik.

A KOCKAZAT ATADASA: Ebben az esetben a kockazat bekovetkezésének valoszinlisége nem
csokken, hatasa nem valtozik, azonban a kockazatviseld személye modosul.

A  KOCKAZATOS TEVEKENYSEG BEFEJEZESE: Egyes kockazatok nem csokkenthetok
elfogadhaté szintre, csak megsziintethetok az adott tevékenység megsziintetésével.

Az elfogadhaté kockazati szint feletti — kozepes, magas — kockéazatokra alkalmazott
kockazatkezelés soran a cél a kockazatnak az elfogadhaté szintre vald mérséklése. Az
azonositas utdn a kockazatkezelést végzoé folyamatgazda (szervezeti egység vezetdje)
javaslatot tesz a kockazatot mérséklo valaszlépésekre az alabbi intézkedési tipusok szerint:

MEGELOZO INTEZKEDESEK: céljuk a nemkivanatos eredmény megvalosulasi lehetéségének
korlatozasa (példaul a feladatkorok elkiilonitése, bizonyos miveletek elvégzési joganak
korlatozasa, a szerzodésekben a feltételek pontos meghatarozasa, a szerzodést biztosito
kotelezettségek rogzitése, varatlan eseményekre vonatkozdan tervek készitése),

HELYREHOZO INTEZKEDESEK: céljuk a megtortént nemkivanatos eredmények kijavitasa
(példaul a veszteségek visszaszerzése, karok enyhitése, valamint a belsé irdnyitasi eszkozok,
szerzodések modositasaval, pontositasaval kapcsolatos intézkedések, a szerzodésszegés
esetére alapitott igények — kotbér, egyéb szankciok — érvényesitése),

IRANYMUTATO INTEZKEDESEK: céljuk bizonyos részeredmények elérésének biztositasa
(példaul egészség- és munkavédelemmel kapesolatos el6irasok, megfeleld szintli oktatas),

FELTARO INTEZKEDESEK: céljuk a megvalosult kedvezotlen eredmények okainak azonositasa,
alkalmazasukra csak akkor keriilhet sor, ha a kedvezoétlen eredmény bekovetkeztének hatasa —
a veszteség, kar — még toleralhatd (példaul készpénz, vagy vagyonleltar egyeztetése, feladatok
megvalositasa utani feltilvizsgalat és abbol a tanulsagok levonasa).

VIIL
A KOCKAZATKEZELESI STRATEG!AK, KOCKAZATI TENYEZOK ES
AZOK ERTEKELESE

A kockazatkelési stratégia kialakitasakor mérlegelni kell:

— ha egy adott folyamat esetén a kockazatértékelés soran becsiilt eredendé kockazat
mar alacsonyabb, mint az adott folyamatra megallapitott tiréshatar, akkor ennek a
folyamatnak az eredend6 kockazatat nem sziikséges kezelni,
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— ha egy adott folyamat esetén a kockazatértékelés soran becsiilt eredendé kockazat
még magasabb, mint az adott folyamatra megallapitott tliréshatar, akkor ennek a
folyamatnak az eredend6 kockazatat — valamilyen technikaval kezelni kell,

— valamint a kockazatok varhato hatasa és a kockazatok kezelésére iranyulo
intézkedések kozotti  aranyossagot, amennyiben egy kockéazat csokkentése
aranytalanul nagyobb koltséggel jar, mint a kockazat bekovetkezése esetén a
szervezetet érd anyagi hatrany, akkor vagy mas modot kell valasztani a
kockazatkezelésére, vagy a kockazat viselését kell valasztani.

Cselekvési tervek a kockazatkezeléssel kapcsolatban
Elkeriilés
Csokkentés
N’leg(,)s’zt’és, A brutté és netto
Befov. atharitas > kockazat
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<
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(=}
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Kockazat kontrolling Kockazatfinanszirozas

Cselekvési tervek a kockazatkezeléssel kapesolatban

A kockazatok elemzésének célja annak megallapitasa, hogy a beazonositott kockazatok
milyen mértékben befolyasoljak a célkitiizéseket. Az elemzés soran meg kell hatarozni a
feltart kockazati tényezok bekovetkezésének valoszinliségét, illetve a szervezet munkajara
gyakorolt hatasat.

A kockazati tiiréshatar (kockdzati szint):

A 10 kockazati prioritasok meghatarozasahoz figyelembe kell venni a szervezet adott
kockazattal szembeni tiroképességét. A kialakitott kockazati tlréshatdr nem Kkotott, a
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Jegyzonek lehet6sége van, hogy valtoztasson rajta a pillanatnyilag adott koriilményektol
fliggden.

A kockdzati tényezok értéke: a bekovetkezeési valosziniiség €s a varhatd hatas szamszerisitett
mértékének szorzata. A kockazati tényezok értékét ¢és az ahhoz tartozo bekovetkezési
valoszinliséget, valamint a Hivatalra gyakorolt hatast, annak minimalis, alacsony, kozepes,
magas voltat.

Elfogadhaté kockdzati szint/kockdzati tiiréshatdr: a kockazati kitettségnek az a szintje, ami
elfogadhato ¢és indokolhatd. Elfogadhato kockazatinak mindsiilnek a kockazati tényezok
abban az esetben, ha a kockazati tényezok bekovetkezési valoszinliségének ¢és varhatd
hatasanak szorzata 1-3 kozé esik. Ez esetben nincs sziikség kockazatkezelési intézkedésre. A
kockazati thréshatar azt a szintet jelenti, amely felett a Jegyz0 mindenképpen
valaszintézkedést tesz a felmeriilé kockéazatokra.

Kozepes kockdzat: az a tiréshatart meghaladé kockazat, amelynek értéke 4-8 kozé esik.

Magas kockdzat: az a tlréshatart meghalado kockazat, amelynek értéke a besorolds alapjan
meghaladja a 8-at.
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Hatas

< Kockdzati tiiréshatar
(kockazati szint)

>

Val6szinliség

A szervezet egyes szintjei szamara tovabba, kiilonbozo tolerancia szintek meghatarozasa
indokolt:

s r

— Szervezeti szintii kockdzati tiiréshatir — az egész szervezetre vonatkozd Osszes
kockazat mértékét figyelembe véve Kkeriil kialakitasra. A vezetés megitéli a
kockazatoknak valo kitettség elfogadhaté mértékét, és egy altalanos tolerancia szintet
hataroz meg a szervezet szamara (a szervezet egészének mikodése soran felmeriild
kockézatokra vonatkozo kockazati tiréshatart jelenti).

— Delegdlt kockdzati tiréshatir — a szervezet egészére megallapitott kockdzati
tiréshatart alapul véve keriil meghatarozasra, hogy az egyes szervezeti szinteken a
kockazatok mekkora mértéke még elfogadhato. Ennek kovetkezménye, hogy egy
adott kockazat a magasabb szervezeti szinten kisebb fenyegetettséget fog jelenteni,
mint az alacsonyabb szinteken.

rr 7

— Projekt kockdzati tiiréshatdr — a szervezet nem mindennapi tevékenységéhez tartozd
projektek esetén sziikséges lehet, az ezekhez rendelt egyedi kockazati thréshatar
kialakitasara. A projekt jellegétol, célkitiizésétol, illetve a megvalodsitas idétartamatol
fligg6en valtozhat a még elfogadhatonak itélt kockazat mértéke.

A kockazati kategoridk értékelési (besorolasi) kereteinek kialakitasa soran (pl.
magas/kdzepes/alacsony), figyelembe kell venni az alabbi szempontokat:

— Biztositani kell, hogy az értékelés folyamata mind a kockazatok bekovetkezésének
valdszintiségét, mind azok hatdsat figyelembe vegye;

— Az értékelés eredményeit olyan modon kell rogziteni, hogy az megkonnyitse a
kockézati prioritasok meghatarozasat és a kockazatok folyamatos nyomon
kovetését;
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VARHATO HATAS
Ertékelési Kritérium Ertelmezés Erték
Elhanyagolhato A kockazat hatasa az éves koltségvetés 1 %-nal 1
kevesebb Osszeget tesz ki
Gyenge A kockazat hatasa az éves koltségvetés 2-24 %--at 2
teszi ki
Atlagos A kockazat hatasa az éves koltségvetés 25-49 %-at 3
teszi ki-
Erés A kockazat hatasa az éves koltségvetés tobb mint 4
50 %-at teszi ki-
VALOSZINUSEG
Szint Ertelmezés Erték
Alacsony Bekovetkezhet, de nem valdszinii 1
Kozepes Elképzelhetd, hogy bekovetkezik a jovoben 2
Magas 1-2 éven beliil bekovetkezhet 3
Nagyon magas Varhatoan bekovetkezik a kozeljovoben 4

IX

A KOCKAZATKEZELES IDOTARTAMA, FELULVIZSGALATA

A kockazatkezelés tevékenységét a dontés elokészitésnél, a koltségvetési tervezés elsd

szakaszaiban kell megkezdeni az adott szervezeti egység vezetdjének.

A koltségvetési év soran folyamatosan nyomon kell kovetnie a folyamatokat, frissitenie a
megallapitasait, illetve ellendrizni a megtett intézkedések hatasait a kockazatok folyamatos

valtozasaval.

A kockazatok feliilvizsgalata soran at kell tekinteni a szervezet kockazati profiljaban
bekovetkezett valtozasokat, illetve fel kell mérni, hogy a kockazatkezelési folyamat
hatékonyan mikodik-e. Az értékelés soran megallapitott kockazati szintekhez rendelt
cllendrzési gyakorisag szerint kell az egyes kockazatok feliilvizsgalatat iitemezni.

A kockazatok (kockazati kornyezet) feliilvizsgalatianak céljai és kritériumai:

A kockazati kornyezet allandé valtozasa miatt indokolt a kockazatok folyamatos és rendszeres

feliilvizsgalata, amelynek két alapvet6 célja:

— A valtozasok megfigyelése a szervezet kockazati profiljaban.
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Fel kell mérni, hogy a korabban beazonositott kockazati tényezok még mindig
fennallnak-e, esetleg meriiltek-e fel 0j kockazati tényezok, valtozott-e az egyes
kockazatok bekovetkezésének valoszintsége, illetve szervezetre gyakorolt hatéasa.
Ezek alapjan sziikség lehet 0j kockazati prioritdsok meghatarozasara, a szervezet
kockazati tiiroképességének megvaltoztatasara.

— Megbizonyosodni a szervezeten beliill miikodé kockazatkezelési folyamat
hatékonysagarol.

Meg kell vizsgalni, hogy a szervezeten beliil mikodd kontroll tevékenységek
megfelelden tudjak-e csokkenteni a felmeriild kockazatok hatasat, bekovetkezésiik
valoszinliségét, sziikség van-e 0j kontroll tevékenységek bevezetésére, a meglévok
kibovitésére, esetleg feleslegessé valt-e valamelyik.

A két fent emlitett cél kiilonbozik egymastdl, azonban egyik sem helyettesitheti a masikat. A
kockazatkezelés elsd harom lépésének megismétlésérdl van szo, amelyek koziil egyik sem
hagyhato ki a hatékony kockazatkezelési rendszer miikodéséhez:

Lépés Cél az ajraértékelésnél
A kockazatok beazonositasa A valtozdasok megfigyelése a szervezet
A kockazatok elemzése kockazati profiljaban

Megbizonyosodni a szervezeten beliil miikodd

A kockazati intézkedések p % ’
oe czkedése kockdzatkezelési folyamat hatékonysdagarol

Ahhoz, hogy a feliilvizsgalat folyamata biztositani tudja a fent emlitett célok elérését, az
alabbi kritériumok megvalosulasa sziikséges:

— A kockazatkezelés minden aspektusa legalabb évente feliilvizsgalatra kertiiljon.
— Maguk a meghatarozott kockazatok megfelelé gyakorisaggal atértékelésre keriiljenek.
— Az Gjonnan jelentkezd kockazatok, vagy az ismert kockazatok szintjének valtozasa a

megfeleld szintli vezetés tudomasara jusson, hogy az intézkedhessen a kezelés modjarol.

A feliilvizsgalat soran kiemelt figyelmet kell forditani a visszacsatolasra. Ez tulajdonképpen
egy adott kockazattal kapcsolatban megszerzett korabbi tapasztalatok figyelembe vételét
jelenti. Ezek felhasznalasa, beépitése a feliilvizsgalat alkalmaval adott kockazati tényezd
ismételt megjelenése esetén tovabb csokkenti a kockazat negativ hatasat, az Gjboli
elofordulasanak esélyét.

X.
A KOCKAZATOK ES INTEZKEDESEK NYILVANTARTASA

A feltart kockazatok, hibak nyilvantartasa a szervezeti egységek vezetéinek feladata.
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A nyilvantartisnak tartalmaznia kell minden kockdazatra kiterjedoen:

- abekovetkezés valoszinliségét,

- azesetleg felmeriilé kar mértékét,

- akockazat kezelésére javasolt intézked¢st,
- a felel6s munkatars nevét.

A nyilvantartas mintajat a 2. szdamu melléklet tartalmazza.

A kockazatkezelési eseteket a JegyzO elemzi, és sziikség esetén kezdeményezi az egyes
tevékenységek szabalyozasanak korszer(sitését.
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) ) 1. szamu melléklet
KOCKAZATELEMZES

A kockazatelemzés objektiv. modszer az ellendérizendd teriilletek kivalasztasara, mely
meghatarozza a koltségvetési szerv tevékenységében és belsd kontrollrendszerében rejld
kockazatokat.

A kockazat értékelési folyamatoknal meg kell hatarozni a pontos kritériumokat, amelyek a
c¢loknak valo megfelelést biztositjak.

Meg kell hatarozni, hogy:

- mely kockazatok jelentdsek,

- mely kontrollok fogjak csokkenteni a kockazatot,
- milyen tovabbi kiegészité kontrollok sziikségesek,
- milyen jellegli nyomon kovetés sziikséges.

Egy teriilet tényleges vagy potencialis kockazatanak értékeléséhez véleményt kell alkotni az
adott teriilet kulcsfontossagu tényezoinek meghatarozasa és mérlegelése alapjan, amelyek az
elvégzett tevékenységekkel, a létezd kontroll rendszerekkel, multbéli és valdsziniisithetd
jovobeli eseményekkel, a mikodési kornyezettel stb. kapcsolatosak. A pénziigyi és gazdasagi
tényezok ebben a folyamatban altalaban nagyobb hangsullyal jelennek meg, hiszen éaltalaban
a pénziigyi kockazatot és a miiveletek nagysagrendjét jol jellemzik.

A kockazati tényezok a kivetkezoképpen osztalyozhatok:

Péncziigyi és gazdasdgi bevétel volumene, kiadasok, készpénz Osszege, likviditas és
forgo- illetve  tokeeszkozok — értéke, egyéb  befektetett
erOforrasok értéke, a muvelet értéke a szervezet szamara.

Magatartdsi a vezetdség és a munkatarsak személyes tulajdonsagai és
értékei; szerepek ¢€s helyzetek; tisztesség, megbizhatosag,
motivacio; a belso ellendrzéssel szemben tanusitott hozzaallas,
elszamoltathatdsag és kontroll.

Torténeti multbéli  veszteségek, hibak, szabalytalansagok, kontroll
vétségek stb. volumene, gyakorisaga és oka. Ez a fennallo
aggalyokat is magaban foglalja.

Miikodési miiveletek mérete, komplexitasa, miszaki jellege, lathatosaga,
érzékenysége, stabilitasa; valtozas mértéke ¢s valoszinlisége (a
miveletekben, munkatarsak személyében ¢és folyamatokban);
rejlo inherens kockazat; elhelyezkedés, delegalas.

Kornyezeti kiils6 tényezok: pénziigyi, gazdasagi, jogi stb.; a kornyezet
dinamizmusa;  kapcsolodasok mas  rendszerekhez, mas
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miveletektol valo fiiggés (pl. informatika); vezetdség,
kozvélemény aggalyai stb.

Belsd kontrollhoz kapcsolodé a problémak megelozésére, észlelésére és korrigalasara, a
rendszerek gyengeségeinek kiemelésére és kijavitasara, a
kellemetlen események kezelésére ¢s a célkitlizések
elérésének elosegitésére tervezett belsé kontrollok megléte
¢s eredményessége. A miveletek és pénziigyi kontrollok,
illetve az atruhazott kontrollok és delegalt hataskor
terjedelme hatast gyakorol majd.

Kozvélemény a kozvéleményre gyakorolt hatas.

A vezetdség véleményét, megitélését figyelembe kell venni arra vonatkozéan, hogy mely
teriileteket kell nagy kockazatunak tekinteni.

A kockazat értékelése alapvetden a fent emlitett, kiilonféle tényezok kvalitativ mindsitésére

alapul, amely a tapasztalatokra és a rendelkezésre allo informéciokra tdmaszkodd megitélést
eredményez.
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2. szamu melléklet

A KOCKAZATOK ES INTEZKEDESEK NYILVANTARTASA

Bekovetkezési| Kockazat Kockazat
valésziniisége értéke kezelésre
Mely = 7 2 . 2 .
S Kivalté | célra Varhato (varhato javasolt Felelos
, | Kockazatok hatas hatas mértéke | intézkedés | munkatars
szam oka van v L7 N
r— mértéke neve
Bekovetkezés
valosziniisége)
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3. szamu melléklet

Kockazati esoportok

Lehetséges kockazatok

A szakmai feladatellatassal
kapcsolatos kockazatok

A szakmai feladatellatast szabalyozd belsé szabélyzatok, utasitdsok nincsenek]
Gsszhangban a stratégiai és a rovid tavu tervekkel.
A szakmai feladatellatasra vonatkozo belsé szabalyzatokat, utasitasokat nem tartjak be.

A szabalyozasbol és annak
valtozasabol ered6
kockazatok

A jogi szabalyozasi, politikai-gazdasagi stb. kornyezeti valtozasokat nem kovetik a
belsd szabalyozasok.

Az G feladatokhoz, kornyezeti valtozasokhoz kapcsolodd belsd szabalyzatok
egyaltalan nem, csak hianyosan vagy nem idoben késziilnek el.

A szakmai és adminisztrativ feladatokat befolyasold szabalyok tul bonyolultak.

IA szakmai ¢és adminisztrativ feladatokat befolyasold jogi vagy belsd szabalyozasi
kornyezet tul gyakran valtozik, folyamatos bizonytalansagot eredményezve ezzel.

A szabalyozas és a gyakorlat kiilonbozik.

Eltéroen értelmezik vagy alkalmazzak a jogszabalyokat az egyes intézményekben.
Lassu a szabalyozas valtozasardl szolo informacio gyakorlatba valo étiiltetése.

A szervezet nem idoben értesiil a vonatkozo szakmai jogszabalyok teljes korérél/azok
valtozasarol.

A szakpolitikai stratégia gyakran valtozik.

A koordinacios és
kommunikacios
rendszerekben rejlé
kockazatok

Nincs biztositva az egyes szervezeti egységek kozotti koordindcié és kommunikacio.

A bels6 kommunikacios folyamatok nem megfeleléen miikodnek.

/A munkatarsak nem kommunikalnak egymassal, nem miikodik a feliilrol lefelé,
valamint az alulrdl felfelé torténd kommunikacio.

A Kkiilso szervezetekkel valé
egyiittmiitkodésben rejlé
kockazatok

A tervezéshez, valamint a szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasahoz sziikséges|
adatokat, informaciokat a partnerek nem bocsatjak idében rendelkezésre.

A partnerszervezetektol érkezd adatszolgaltatdas hidanyos, nem megbizhatd, nem
imegalapozott.

A partnerszervezetekkel folytatott kommunikaciéo nem megfeleld.

A partnerszervezetek
valtozasabol eredd
kockazatok

A partnerszervezetek elére nem lathatd valtozasai negativan befolyasoljak a szakmai
vagy adminisztrativ feladatok ellatasat.

A partnerszervezetek valtozasairdl nem értesiil idoben a szervezet, amely negativ
kovetkezményekkel jar a szakmai vagy adminisztrativ feladatok ellatasara.

Tervezésbol, pénziigyi és
egyéb eréforrasok
rendelkezésre allasabol
eredé kockazatok

A stratégiai és rovid tava feladattervek, valamint a koltségvetési tervek nincsenek
Osszhangban a jogi szabalyozasi eldirasokkal, a tulajdonosi elvarasokkal és
célkitiizésekkel; a tervek nem szamolnak a tervek végrehajtasat akadalyozo
kockazatokkal, a terv nem tartalmaz tartalékokat.

A feladatok, erdforrasok ¢s kapacitasok véltozasat a tervezéskor nem veszik
figyelembe.

A koltségvetési forrasok esetleges csokkenését, az elére nem lathatd pénziigyi krizisek
bekovetkezésének lehetdségét nem veszik figyelembe a tervezés soran.

A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasanak erdforras sziikséglete (pénziigyi,
fizikai, egyéb) nincs biztositva, vagy az nem a megfeleld mennyiségili €s mindségii.

A forrasok nem allnak rendelkezésre a kifizetés iddpontjaban.

A likviditasi elorejelzés nem megfeleld (késik, pontatlan).

A betervezett kotelezettségvallalas nem valdsul meg.

Az iranyitasi és a belsé
kontrollrendszerben rejlé

A szervezet vezetoi nincsenek tisztaban a stratégiai és rovidtavu célokkal.
IA szervezet vezetdi nem mutatnak etikus magatartast munkdjuk soran.

kockazatok A tervezést, miikodést, beszamolast stb. befolydsold tulajdonosi dontések nem
sziilettek meg, vagy a szervezet tagjai nem ismerik azokat.
A belsé kontrollrendszer egyes elemei (pl. kontrolltevékenység, monitoring stb.)
hianyoznak a szervezetben, vagy nem megfeleléen miikodnek.
A korabbi ellenérzések soran tett javaslatokat a vezetdség nem vette figyelembe.
A jelentéstételi hataridoket elmulasztjak.
Kevés a munkatarsak szakmai tapasztalata.
Szabalytalansagkezelés eljarasrendje nem megfeleld, vagy nincs.
A formalis kontrollok lassitjdk a folyamatot.
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Korrupcioveszély meriil {61 a kozbeszerzésben.

A humaneroforras-
gazdalkodasban rejlo
kockazatok

A szakmai ¢s adminisztrativ feladatok ellatasara nem all rendelkezésre elegendd
munkaer6-kapacitas.

A rendelkezésre all6 munkaerd nem rendelkezik megfelelé végzettséggel és/vagy
szakmai tapasztalattal.

Uj munkatrsak felvétele korldtozott, betanitasukra nincs megfeleld lehetdség
(kapacitas, 1do).

IA szervezet munkatarsai nem azonosulnak a szervezeti etikai szabalyokkal.

A munkatarsak feladat- és felel6sségi kore nem kellden részletes, nincs jol
meghatarozva, nincs megfelelden elhatarolva, nincs megfelelden kommunikalva.

A munkaerd-felvételnek nem megfelelé a gyakorlata, eziltal nem biztositott a
minoségi munkaerd megfeleld idoben torténo rendelkezésre allasa.

A szervezet motivacios és bérpolitikai nem késziiltek el, hianyosak, nem megfeleloek,
nem illeszkednek az aktualis szervezeti célokhoz.

A szervezetben nincs kialakult képzési rendszer vagy elavult, esetleg ,.diszkriminativ”
(pl. folyamatosan csak bizonyos szervezeti egységek / munkavallalok részesiilnek
képzésben).

Magas a fluktuacio.

A munkavégzéshez sziikséges technikai/fizikai eréforrasok nem allnak megfeleléen
rendelkezésre.

Az osszeférhetetlenségi kovetelmények teljesitése nehézségekbe iitkozik.

A megbizhaté gazdalkodast
és a pénzkezelést
befolyasolo kockazatok

A szervezetben nem alakitottéak ki a kozbeszerzési rendszert, vagy az nem megfeleld.
A pénzkezeléssel kapcsolatos jogi és belsd szabalyozasi eloirdsok betartasat nem
biztositjak.

A pénzkezeléssel kapcsolatos biztonsagi eldirasokat nem tartjak be.

Az egyes szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok végrehajtdsa soran nem
torekednek a koltségek minimalizalasara.

A szervezet nem rendelkezik megfeleld kontrolling-, valamint teljesitményértékelési
rendszerrel.

A szervezeti célok és az elért eredmények értékelése rendszeres idokozonként nem
torténik meg.

A szamviteli folyamatokkal
kapcsolatos kockazatok

A szervezet nem rendelkezik megfeleld szamviteli nyilvantartasi rendszerrel.

A szervezet beszamolasi rendszere nem megbizhato.

A szervezet nem tesz idoben eleget a beszamolasi kotelezettségeknek.

A szervezet nem koveti folyamatosan nyomon a konyvvezetéssel kapcsolatos jogi
szabalyozasi eldirasok véltozasait.

A miikodésbol,
iizemeltetésbol ered6
kockazatok

A szervezet nem rendelkezik fizikai biztonsagi tervekkel és eldirasokkal.

A szervezeti vagyon, eszkozok megfeleld mukodtetése €s allagmegovasat nem
biztositjak.

Az lizemeltetési feladatoknak nincs feleldse a szervezeten beliil.

Az iratkezeléssel,
irattarazassal kapesolatos
kockazatok

A szervezet nem rendelkezik pontos, naprakész iratkezelési és irattdrazasi rendszerrel.
Az irattarazas fizikai, biztonsagi kovetelményeit nem oldottak meg.

A nyilvantartasi rendszerek nem megfeleloek, nem naprakészek, vagy a hozzaférési
korlatok nem miikodnek.

Az informatikai
rendszerekkel, valamint
adatkezeléssel és

kockazatok

datvédelemmel kapcesolatos

A szervezet nem rendelkezik informatikai, valamint biztonsagi és katasztrofa tervvel.
A szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok tdmogatasara a sziikséges idopontban
nem all rendelkezésre informatikai alkalmazas.

A szervezet elavult informatikai alkalmazasokkal rendelkezik.

A szervezet hardverellatottsaga nem megfeleld.

Az archivalasi rendszerek egyaltalan nem vagy nem megfeleléen miikédnek.

Egyes informatikai alkalmazasok nem kompatibilisek mas, a szervezet altal
alkalmazott informatikai rendszerekkel.

A szervezet adatkezelése ¢s adatvédelme nem felel meg a jogi és belsé szabalyozasi
eléirasoknak.
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Integralt kockazatkezelési szabalyzat

4. szamu melléklet
A szervezet tagjai altal kitoltendd kérdoiv /interja-lap/

NV i

BEBIVOZE BDVERI summans vs 5 5 smaumresi s § s sonensuess

BeoSZtas: ....vvii

Mely konkrét feladatokat latsz el a szervezeti egységen bellili........ooooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin,

...........................................................................................................

...........................................................................................................

Szervezeti egységedbe hogyan illeszkedik be a te feladatkoréd: (kinek a munkdjahoz
kapcsolodik, kinek szamolsz be rola)...... ..o

Munkad soran mire kell leginkabb figyelmet forditani? (mi a legnehezebb
1] P16 P21 16 1) DR N

...........................................................................................................

...........................................................................................................

Hogyan probalod elérni, hogy munkad soran a lehetd legkisebb esélye legyen a (pénziigyi)
szabalytalansagoknak; (vezetoként: hogy minden munkatars ismerje meg ¢s be is tartsa a
szabalyzatokban 6t érint6 feladatokat; hogy a tapasztalatokat egymasnak atadjak?)

Véleményed szerint szervezeti egységed hogyan tudna még hatékonyabb lenni? (a sajat
munkadat lehetne-e  egyszertsiteni, illetve feladatatcsoportositasra latsz-e  indokot,
lehetOséget?)

...........................................................................................................

Koszonet a lelkiismeretes valaszokért:

20 Ull6i Polgdrmesteri Hivatal



