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2225 Üllő, Templom tér.3. Tel: 29/320-011. Fax: 29/521-930. KRID: 105069713

Beszámoló 

a gyermekvédelmi és gyermekjóléti feladatok 2021. évi ellátásáról 

Üllőn

Bevezető

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló, többször módosított 1997. évi XXXI. tv. állapítja meg azokat az alapvető szabályokat, melyek szerint az állam, a helyi önkormányzatok és a gyermekek védelmét szolgáló természetes és jogi személyek továbbá más szervezetek meghatározott ellátásokkal és intézkedésekkel segítséget nyújtanak a gyermekek törvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesítéséhez, a szülői kötelességek teljesítéséhez, illetve gondoskodnak a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzéséről és megszüntetéséről, a hiányzó szülői gondoskodás pótlásáról valamint a gyermekvédelmi gondoskodásból kikerült fiatal felnőttek társadalmi beilleszkedéséről.

A gyermekvédelem alapja, hogy a gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését, jólétét biztosító családi környezetben való nevelkedéshez. Joga van továbbá ahhoz, hogy segítséget kapjon a saját családjában történő nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához, a társadalomba való beilleszkedéséhez, valamint önálló életvitelének megteremtéséhez. A gyermek szüleitől vagy más hozzátartozóitól csak saját érdekében, törvényben meghatározott esetekben és módon választható el. A gyermeket kizárólag anyagi okból fennálló veszélyeztetettség miatt nem szabad családjától elválasztani.

A gyermekek védelme a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése, veszélyeztetettségének megelőzésére és megszüntetésére, valamint a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülő gyermek helyettesítő védelmének biztosítására irányuló tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások, gyermekvédelmi szakellátások, valamint a hivatkozott törvényben meghatározott hatósági intézkedések biztosítják.

A gyermekvédelem jogszabályi háttere:

- Gyvt.: a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997.évi XXXI. Tv.       

- Gyer.: a gyámhatóságokról , valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 

              149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet

- Ákr.: az általános közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. tv.       

- a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök elhatárolásáról, valamint a

                gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről szóló 331/2006.(XII.23.) Korm. rendelet.
A gyermekvédelem rendszere /a kivastagított ellátási formák a települési önkormányzatnak vagy jegyzőjének feladat- ill. hatáskörébe tartoznak/

Pénzbeli és természetbeni ellátások:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 

- gyermekétkeztetés (ingyenes, kedvezményes, szünidei) 
- gyermektartásdíj megelőlegezése

- otthonteremtési támogatás.
Személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások:

- gyermekek esélynövelő szolgáltatásai

· Biztos Kezdet Gyerekház

· Tanoda

- gyermekjóléti szolgáltatás
· család- és gyermekjóléti szolgálat

· család- és gyermekjóléti központ

- gyermekek napközbeni ellátása
· bölcsőde

· mini bölcsőde

· munkahelyi bölcsőde

· családi bölcsőde

· napközbeni gyermekfelügyelet

· alternatív napközbeni ellátás

- gyermekek átmeneti gondozása

· befogadó szülő
· helyettes szülő

· gyermekek átmeneti otthona

· családok átmeneti otthona

Személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekvédelmi szakellátások:

· otthont nyújtó ellátás

· utógondozói ellátás

· nevelőszülők

· gyermekotthon

· területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás

A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedések:

- a hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet fennállásának megállapítása,

- a megelőző pártfogás elrendelése

- védelembe vétel

- ideiglenes hatályú elhelyezés

- nevelésbe vétel

- nevelési felügyelet elrendelése

- utógondozás elrendelése

- utógondozói ellátás elrendelése

- a megelőző pártfogás elrendelése.

1. A település demográfiai adatai 2021.
Üllő lakosságszáma 12.830 fő.
Ebből a 0-18 éves korosztály    2.877 fő, a lakosság 22.42   %-a az alábbi megoszlásban:

·  0 -14 éves:      2.356       fő

· 15-18 éves:         521       fő

A népességszám növekedése mellett megállapítható, hogy a 0-18 éves korosztály aránya is növekedett az előző évi 22,15 %-ról 22,42 %-ra.

2. Az önkormányzat által biztosított pénzbeli és természetbeni ellátás

a) A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult 

- a gyermekétkeztetés normatív kedvezményének, a szünidei gyermekétkeztetésnek,

- a tanévkezdéshez kapcsolódó egyszeri pénzbeli támogatásnak

- külön jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére.

A jegyző annak a gyermeknek állapítja meg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságát, akinek a családjában az egy főre jutó jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj legkisebb összegének 130 %-át. A jogosultsági jövedelemhatár egyedülálló szülő vagy tartós beteg, súlyos fogyatékos gyermek esetében az öregségi nyugdíj legkisebb összegének 140 %-a.

2021-ben átlagosan 53 fő részére állapítottuk meg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt (a megelőző évben 49 fő volt támogatott).

A kérelmezők általában nagycsaládosok, akik gyermekei ezáltal az általános iskola 8. osztályáig ingyenes étkezésben részesülhetnek. (A nagycsaládosok részére járó normatív kedvezmény csak 50 %-os étkezési térítési díjkedvezményre jogosít.) Az 1 és 2 gyermekesek kiestek az ellátásból az alacsony jogosultsági jövedelemhatár miatt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény pénzbeli juttatást nem jelent, a hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzettel járó előnyöket az érintettek kevéssé tudják kihasználni, így meg sem kérik a kedvezmény megállapítását. 

14 kérelem került elutasításra a jogszabályban foglalt jövedelemhatárt meghaladó jövedelem miatt. 
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó ellátások (gyermekétkeztetés normatív kedvezménye, szünidei étkeztetés, a tanévkezdéshez kapcsolódó egyszeri pénzbeli támogatás) költségei nem az önkormányzatot terhelik, azt megigényeljük az államkincstártól. 
b) A Gyvt-ben foglalt ellátásokon kívül Üllő Város Önkormányzata 2017. novemberében bevezette az életkezdési támogatást, mely minden üllői újszülött részére 40.000,-Ft juttatást jelent. 2021. évben 158 újszülött részére összesen 6.320.000.-Ft támogatást folyósítottunk. 
A települési támogatás egyéb formái általános rászorultsági feltételeket fogalmaznak meg, nincs olyan ellátás, mely csak a gyermekes családok részére biztosított.

c). Gyermekétkeztetés

2021-ben Üllőn a gyermekétkeztetést a Junior Vendéglátó Zrt. biztosította.

A város gyermekintézményeiben, az Árpád fejedelem Általános Iskolában, az 5 óvodában és a 2 bölcsődében összesem átlagosan 1055 gyermek étkezett, akik közül 149 fő 50 %-os, 406 fő pedig 100 %-os térítési díjkedvezményben részesült.

Bölcsőde:       78 fő; / 36 Fő 100 % kedvezménnyel 

Óvodák:      489 fő; /346 Fő 100 % kedvezménnyel

Iskola:         488 fő; /24 Fő 100 % kedvezménnyel, 149 Fő 50 %-os kedvezménnyel.

Az élelmezési szolgáltató áremelését az önkormányzat nem érvényesítette az igénylők felé,- mivel 2021. évi XCIX. tv. a 147. §-ában foglalt rendelkezés értelmében ezt nem is tehette - így nem emelkedtek a gyermekétkeztetési térítési díjak.

Amióta elérhető támogatás a nyári étkeztetésre, azóta biztosítani tudjuk ezt a rászoruló családoknak.  Meleg ételt biztosítunk, amelynek feltétele, hogy az étkezés ideje alatt a gyermekek felügyelete biztosított legyen. Ezért Család- és Gyermekjóléti Szolgálatunk által 2008. évtől szervezzük meg a nyári napközit az általános iskoláskorú gyermekek számára. Ennek időtartama csaknem egész nyári időszakot lefedi, 7 héten keresztül volt elérhető az igénylők számára. 

Az étkeztetés napközivel együtt, és attól függetlenül is igénybe vehető. Akit a nyári napköziben már nem tudtunk fogadni az életkora miatt. az étkeztetést az ő számára is igényelhetik a családok. A szünidei étkezést 84 gyermek részére biztosítottuk a nyári szünetben, közülük 19-en teljes díjmentességben részesültek a rendszeres gyerekvédelmi kedvezményre való jogosultságuk okán. 

3. A személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi ellátás bemutatása

    Készítette: Szabó Katalin Ildikó, a HSZK igazgatója

I. 1.
Az intézmény legfontosabb adatai

I.  1.   Az intézmény megnevezése: 

 Üllő Város Humán Szolgáltató Központ, Óvoda és Központi Rendelő Többcélú Közös Igazgatású Intézmény 

Az intézmény rövidített neve: Üllő Város Humán Szolgáltató Központ
I.2.
Az intézmény székhelye, címe: 2225 Üllő, Ócsai út 8.

I.3.     Az intézmény szervezeti egységei:

1. Család- és Gyermekjóléti Szolgálat Intézményegység Üllő, Ócsai út 8.

2. Felnőttgondozási Szolgálat Intézményegység Üllő, Ócsai út 8.

      3.        Óvoda Intézményegység

                 Tagóvodái:
· Pitypang Tagóvoda, Üllő, Faiskola u. 17. 

· Gyöngyvirág Tagóvoda, Üllő, Dóra S.krt.13.

· Bóbita Tagóvoda, Üllő, Állomás u. 17.

· Napraforgó Tagóvoda, Üllő, Pesti út 98./2

· Csicsergő Tagóvoda Üllő, Kisfaludy tér 10.

4. Babarózsa Bölcsőde Telephely  Üllő, Pesti út 98/1.

5. Szellőrózsa Bölcsőde Telephely Üllő Dóra S. krt.13.

6. Központi Rendelő Intézményegység  Üllő, Templom tér 3.


Az intézmény működési területe:



Üllő Város közigazgatási területe



I. 2.
Az intézmény elérhetőségei

Cím: Üllő Ócsai út 8.  telefon: 06/29320023

e-mail: titkarsag@ullohszk.hu

weboldal: www.ullohszk.hu

Az intézmény székhelyének nyitva tartása:



Hétfő             13-16 óra között



Kedd             08-12 óra között



Szerda           08-16 óra között



Csütörtök      13-16 óra között



Péntek           08-12 óra között,



Hétfőn 16-18 és pénteken 12-14 között krízis ügyelet

Az intézményben hétfőn 8.00 -13.00 team munka zajlik, de telefonon elérhetőek vagyunk.
Az intézménnyel e-mailen keresztül is lehet kapcsolatot tartani.

Intézményünk vezetője és az intézmény kijelölt dolgozói ügyfélfogadást 
tartanak. 

Az intézmény ügyfélfogadásának szabályai nyilvánosak.

I. 3.
Az intézmény tevékenységei

A szociális alapszolgáltatások megszervezésével a települési önkormányzat segítséget nyújt a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásában, valamint egészségi állapotukból, mentális állapotukból vagy más okból származó problémáik megoldásában.

A család- és gyermekjóléti szolgáltatáson belül az alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzéséhez.

I. 3. a.)
Szociális alapellátás

· család- és gyermekjóléti szolgáltatás

· házi segítségnyújtás

· étkeztetés

· jelzőrendszeres házi segítségnyújtás;

I. 3. b.)
Gyermekek napközbeni ellátása

· bölcsődei ellátás;

I. 3. c.)
Közoktatási szolgáltatás 

· óvodai nevelés

I. 3. d.)
Egészségügyi szolgáltatás

· egészségügyet kisegítő szolgálat;

· védőnői szolgálat;

II. Család- és Gyermekjóléti szolgálat

Az intézményegység szakmai vezetője: Szabó Katalin Ildikó igazgató

Vezető családsegítők: Rónai-Nemes Krisztina és Czvikli Annamária

A 2021-es évben a szakmai egység munkáját és protokollját még mindig a járványhelyzet előírásai határozták meg. A szabályozások és azok felelős betartása nagy feladatot rótt ránk is, mint ahogy a többi intézményegységre is. 

A Család - és Gyermekjóléti Szolgálat a szociális, mentális és egészségkárosodás következtében kialakult problémák, illetve egyéb krízishelyzetek miatt segítségre szoruló személyek, családok számára nyújt segítséget. Fő feladatának tekinti az ilyen helyzethez vezető okok megelőzését, a krízishelyzet azonnali megszüntetését, valamint az életvezetési képesség megőrzése és erősítése céljából nyújtott szolgáltatást.

A település a családok érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszert működtet.

A jegyző, az egészségügyi szolgáltató intézmény, a család- és gyermekjóléti szolgálat, társadalmi szervezetek, egyházak, magánszemélyek jelzésre kötelezettek, ha segítségre szoruló családról vagy személyről szereznek tudomást.

Szolgálatunk feltérképezi az ellátási területünkön élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családokat, személyeket és személyesen felkeresve tájékoztatja őket problémáik megoldásának lehetőségeiről. Ezen a COVID vírus miatti vészhelyzet sem változtatott. Nyitva tartásunk is folyamatosan biztosítva volt, annyi változás történt, hogy kértük ellátottjainkat, hogy előzetes telefonos egyeztetést követően jelenjenek meg az intézményben annak érdekében, hogy elkerüljük azt, hogy a várakozás miatt egyszerre többen tartózkodjanak egy légtérben.

Milyen problémákkal lehet a Szolgálathoz fordulni?

- szociális, életvezetési és mentálhigiénés nehézségek, - a probléma feloldása: szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadás

- anyagi nehézségek, - a probléma feloldása: az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezése

- családsegítés – a probléma feloldása: családgondozás, a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítése,

- tartós munkanélküliség, anyagi nehézségek, - a probléma feloldása: a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtása, az ellátásokhoz való hozzájutás elősegítése

- krízis, - a probléma feloldása: kríziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás elősegítése.

Hogyan alakult a feladatellátás a 2021. évben?

Bárki kérhet segítséget családsegítőinktől, aki Üllő város közigazgatási területén lakhellyel rendelkezik. Ellátottjaink nagy részével így kerülünk kapcsolatba, önkéntesen jelentkeznek és kérnek segítséget kollégáinktól a fent megjelölt ügyekben. A jelzőrendszer tagjaitól is rendszeresen kapunk jelzéseket, ebben az esetben családsegítőink felveszik a kapcsolatot a családdal, és ha lehetséges, akkor önkéntes együttműködés keretében kezdünk gondozásba. Ebben az esetben a családtagokkal közösen készítjük el a családgondozási tervet, amelynek teljesülése esetén a család problémája megoldásra kerül. Vannak azonban olyan ügyeink is, ahol az együttműködés kötelező, hatóságilag előírt, ezek a kiskorú gyermekeket érintő problémák.

A Család-és Gyermekjóléti Központ (járási intézmény) esetmenedzsere intézi a hatósági ügyeket (védelembe vétel, nevelésbe vétel, ideiglenes elhelyezés, családba fogadás). Ők készítik el az érintett család számára a családgondozási tervet, amelynek megvalósításába bevonják szolgálatunk szakembereit is. A szolgálat munkatársai minden javaslatot közvetlenül az esetmenedzsernek küldenek, aki továbbítja azt a gyámhivatal felé. 

A tapasztalat az volt, hogy minden esetben jól tudott együttműködni a szolgálat és a központ munkatársa, minden javaslat előtt szóban is átbeszélték az ügyet és közösen döntöttek a továbbiakat illetően. 

Egész évben folyamatos volt a kapcsolattartás a településen levő iskolával, óvodákkal és egészségügyi intézményekkel. A szakmaközi megbeszélések ugyan részben az online térbe tevődtek át, de a személyes kapcsolatok nagy hangsúlyt kaptak, a társintézmények munkatársaival rendszeresen konzultálunk telefonon és elektronikus úton is. Minden olyan településen kívüli intézménnyel tartottuk a kapcsolatot, ahova a gondozásban részt vevő családok és gyerekek jártak. 
A Család és Gyermekjóléti Szolgálat szolgáltatásainak igénybevétele felnőttek esetében önkéntes, kiskorú személyek esetében a jelzőrendszertől kapott jelzések alapján kötelező jellegű. 

Munkatársaink áldozatos és sikeres munkájának köszönhetően, intézményünket egyre többen keresik fel önkéntesen és kérik segítségünket.

A Humán Szolgáltató Központ Család - és Gyermekjóléti szolgálatának Szolgáltatásai - Az egyéni igényekhez igazodóan biztosították ellátottjaink számára:

· naprakész információk biztosítása a lehetséges állami és önkormányzati támogatási formákról, segélyekről, intézményrendszerről, megkapaszkodási lehetőségekről 

· tanácsadás, konfliktuskezelés 

· ügyintézési segítségnyújtás 

· életvezetési támogatás, illetve családgondozás biztosítás 

1. Statisztikai adatok

	Nem együttműködési megállapodás alapján
	Együttműködési megállapodás alapján
	Ebből központnak átadott
	Felnőtt korú
	Kiskorú
	Családok száma

	196
	202
	24
	212
	186
	308


Az együttműködési megállapodás alapján gondozott ellátottak együttműködési megállapodással rendelkeznek a HSZK-val. Velük rendszeresen, havi több alkalommal (legalább háromszor) találkozunk, illetve tarjuk velük a kapcsolatot telefonon és elektronikus úton. A találkozások megvalósulhatnak a gondozott család lakóhelyén családlátogatások alkalmával és úgy is, hogy az ellátott bejön a szolgálathoz, ez főleg ügyintézések kérésekor jellemző. Az ellátottjaink személyes adatainak és magánéletének védelme érdekében a HSZK-ban történő személyes megbeszélések, segítő beszélgetések és ügyintézésben való közreműködés az erre kijelölt interjú-szobákban zajlik. Az ellátottak fogadása alkalmával figyelemmel voltunk arra, hogy továbbra is betartsuk az egészségügyi előírásokat, egyszerre csak egy személy tartózkodjon a váróban, megtörténjen a lázmérés és a kézfertőtlenítés. Az interjúszobák asztalait is plexivel láttuk el, hogy minél kevesebb közvetlen kontaktus történhessen és minden kliens távozása után gondoskodtunk a fertőtlenítésről.

A nem együttműködési megállapodás alapján ellátottakat nem folyamatosan gondozzuk, ők eseti segítségnyújtásban részesülnek. 

A Központnak átadott esetek hatósági ügyek, mivel a Gyámhivatallal a járási központ tart kapcsolatot. Ide tartozó ügyek például: védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés, családba fogadás.
Feladatink közül kiemelendő, hogy 2 olyan családot gondoztunk, ahol a gyermeket kiemelték a családból. 
Az alábbi diagramon ellátottjaink életkori megoszlását részletezzük:
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	Szolgáltatások és szakmai tevékenységek halmozott száma
	

	Információnyújtás
	212

	Segítő beszélgetés
	767

	Tanácsadás
	222

	Hivatalos ügyekben segítségnyújtás
	112

	Családlátogatás
	202

	Közvetítés más szolgáltatásba
	103

	Szociális segítő tevékenység saját ügykörben
	153

	Szociális segítő tevékenység központ által bevonva
	24

	Konfliktuskezelés 
	18

	Szakmaközi megbeszélés
	6

	Esetkonferencia
	161

	Adomány közvetítés
	44

	Összesen
	2024


Ez a táblázat a szakmai tevékenységek számát mutatja, nem azt, hogy mennyi ellátottal foglalkoztunk, hanem hogy velük összességében milyen jellegű segítségnyújtások történtek az elmúlt évben.
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Magukat a problématípusokat és hogy hány családot érintett a következő diagramban foglaltuk össze:
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2., Feladatellátás tartalma

A Család- és Gyermekjóléti szolgálat biztosítja:
· a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást,

· az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését,

· a családgondozást, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését,

· a közösségfejlesztő programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést, (ezek az előre megtervezett programok 2021-ben sajnos elmaradtak a járvány-helyzet miatt)

· a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását,

· a kríziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat,

· az életvitelt hátrányosan befolyásoló okok feltárása
· a családok szociális helyzetének figyelemmel kisérését
· a családi feszültségek okainak feltárását, a megoldásokra javaslat készítését és 
segítségnyújtást
· krízishelyzetben lévő személyek, családok segítését
· tanácsadások végzését / életvezetési-, háztartás-szervezési-, nevelési-, stb. /
· egyének és családok kapcsolat-készségének javítását
· bármilyen életkorú, magányosan élő és ettől szenvedő személy felkarolását
· tartós, vagy gyógyíthatatlan betegségben szenvedők mentálhigiénés gondozását
· az időseknek otthonukban az együttélés megkönnyítése érdekében mentálhigiénés foglalkozást
· egészségmegőrző, káros szenvedélyek kialakulását megelőző életvitel, életforma kialakításának támogatását, széleskörű felvilágosító tevékenységet
· a különböző eredetű szellemi és anyagi erőforrások összehangolt, hatékony működtetését és személyes támogatások közvetítését
· együttműködést más intézményekkel, társadalmi szervezetekkel

· idős-, magányosan élők felkarolását, ügyeik vitelében segítségadást
·  szociális információs szolgáltatások biztosítását
· ügyintézési segítségnyújtást
· munkalehetőségekről tájékoztatást
· segítő konzultációt
· családgondozást.
3. A településen saját esetekben tapasztalt jellemző problématípusok

· Gyermeknevelési és életviteli problémák, 

· Magatartás- és teljesítményzavar a gyermekeknél és fiatalkorúaknál, 

· Lelki-mentális problémák, 

· Anyagi gondok. 

A kliensek egy csoportja változatlanul tájékozatlan, nem tudják milyen ellátásra jogosultak, illetve ezekhez az ellátásokhoz hogyan juthatnak hozzá. Rendszerint ők azok, akik koruk, mentális állapotuk vagy iskolázatlanságuk miatt nem jutnak hozzá az elektronikus elérhetőségekhez, nem tudják értelmezni az Üllői Hírmondóban megjelent közleményeket sem.

Számukra kiemelten fontos az egyéni segítés, tanácsadás, ügyintézés bonyolítása és ügyeik nyomon követése. Sokszor fordulnak hozzánk akkor is, amikor nyomtatványokat kell kitölteniük és benyújtaniuk, legyen szó akár egy számukra járó ellátásról, akár önéletrajz szerkesztéséről.

4. Egyéni tevékenységek, szakmai munka az előző évi tervekből megvalósult tevékenységek, újítások – értékelés

A Szolgálat által szervezett programok 

Filozófiánk szerint minden évben nagy hangsúlyt fektetünk a prevencióra, hiszen célunk a problémák kialakulását megelőzni és akkor közbelépni, amikor az időben megkezdett, preventív célú segítségnyújtással, enyhébb fokú beavatkozással, időben érkező tanácsadással kevesebb családnál jelentkezik olyan probléma, amely családgondozást, családgondozói beavatkozást igényel. Nem volt ez másként 2021-ben sem, azonban a járványügyi helyzet továbbra is meghatározta a lehetőségeinket. Emiatt szervezett programokat nem tudtunk megvalósítani, viszont a jelzőrendszer tagjainak közreműködésével igyekeztünk szem előtt tartani az egyes családok életében bekövetkezett változásokat és a lehető legkorábban felajánlani segítségünket.

· Fontos megemlíteni, illetve első helyen kiemelni az évek óta megszervezésre kerülő Nyári tábort.
Ez volt az egyetlen olyan program, amit módunkban állt lebonyolítani 2021-ben. Mint minden évben, 2021-ben is már februárban elkezdtük szervezni a programokat. 

A Nyári táborban a rászoruló családok gyermekei 7 héten keresztül tölthetik a nyári szünetet. Heti rendszerességgel 25-30 gyermek látogatja a tábort. A gyermekeket színes programok várják. A programok jelentős része a tábor területén kerül megrendezésre, például a kézműves foglalkozások, rendőrségi, - és tűzoltó bemutatók. Az Önkormányzat nagyvonalú anyagi támogatásának köszönhetően minden nap tudtunk a gyermekeknek friss gyümölccsel, csokoládéval vagy fagylalttal kedveskedni. Mivel a nyáron kissé lazultak a szigorú szabályok, néhány alkalommal külső programokat is tudunk a gyermekeknek szervezni. A gyerekek nagyon élvezik ezeket a kirándulásokat, hiszen sokan a tábor nélkül valószínűleg nem vehetnének részt ilyen kalandokban.

A szülők egy része nehezményezi, hogy a gyermekeket csak 4 héten át tudjuk fogadni, de úgy ítéljük meg, hogy bár munkatársaink mindent megtesznek annak érdekében, hogy a gyermekeknek színes és tartalmas programokat szervezzenek, ez mégiscsak egy korlátok közzé szorított elfoglaltság a gyermekek részére. Ugyanúgy, mint az iskola reggel 8 órától, délután 16 óráig tart. 2021-ben a tábor az előző évhez hasonlóan a Gyöngyvirág Óvoda régi épületében került megrendezésre. Ezt a helyszínt mind a gyermekek, mind kollégáink nagyon élvezik. 

Más intézmények által szervezett programokban való részvétel

· Rendszeresen részt veszünk – és nagy örömünkre ez 2021-ban is sikerült - a már hagyományosnak tekinthető Jézuska járat előkészületeiben és a rendezvény lebonyolításában. Igaz, ebben az évben ismét rendhagyó módon kellett ezt megvalósítani, de ez a gyermekek örömét nem befolyásolta. Örömmel tapasztaljuk azt is, hogy évente egyre több kolléga vállalja az „angyalka” szerepét. 

6. Szakmai konferencián, képzéseken való részvétel

· Szakmaközi értekezletet szervezett a Szolgálat 2021-ben 6 alkalommal, és Éves Gyermekvédelmi Konferenciát is tartottunk. 

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a család, a személy krízishelyzetét észlelő rendszer (a továbbiakban: jelzőrendszer) működtetése körében a család- és gyermekjóléti szolgálat figyelemmel kíséri a településen élő családok, gyermekek, személyek életkörülményeit, szociális helyzetét, gyermekjóléti és szociális ellátások, szolgáltatások iránti szükségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatósági beavatkozást igénylő helyzetét. 

A jelzésre köteles szervezeteket felhívja jelzési kötelezettségük írásban - krízishelyzet esetén utólagosan - történő teljesítésére, veszélyeztetettség, illetve krízishelyzet észlelése esetén az arról való tájékoztatásra, tájékoztatja a jelzőrendszerben részt vevő további szervezeteket és az ellátási területén élő személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetőségéről. 

Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve családot, és a szolgáltatásairól tájékoztatást ad, a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a család szükségleteihez igazodó intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése, illetve a veszélyeztetettség megszüntetése érdekében. 

Veszélyeztetettség esetén kitölti a gyermekvédelmi nyilvántartás vonatkozó adatlapjait, az intézkedések tényéről tájékoztatja a jelzést tevőt feltéve, ha annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zárt adatkezelés kötelezettségét. 

A Szolgálat a beérkezett jelzésekről és az azok alapján megtett intézkedésekről heti rendszerességgel jelentést készít a család- és gyermekjóléti központnak. 

A jelzőrendszeri szereplők együttműködésének koordinálása érdekében esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakról feljegyzést készít. Egy gyermek, egyén vagy család ügyében, az esetmenedzser, esettől függően a kijelölt járási jelzőrendszeri tanácsadó részvételével, lehetőség szerint az érintetteteket - beleértve az ítélőképessége birtokában lévő gyermeket - és a velük foglalkozó szakembereket is bevonva esetkonferenciát szervez. 

Éves szakmai tanácskozást tart és éves jelzőrendszeri intézkedési tervet készít, és a kapcsolati erőszak és emberkereskedelem áldozatainak segítése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal.

A család- és gyermekjóléti szolgálat és a jelzőrendszer tagjainak képviselői között, előre meghatározott témakörben, évente legalább hat alkalommal szakmaközi megbeszélést kell szervezni. Mi 2021-ben három alkalommal tudtunk személyesen találkozni, a többi megbeszélést áthelyeztük az online térbe. A szakmaközi megbeszélésre meg kell hívni a gyermekvédelmi jelzőrendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportját érintő veszélyeztető tényezők megszüntetését célzó cselekvési terv kidolgozásához szükséges.

Az éves jelzőrendszeri intézkedési tervet a család- és gyermekjóléti szolgálat az éves szakmai tanácskozást követően minden év március 31-éig készíti el. Az intézkedési terv tartalmazza

a) a jelzőrendszeri tagok írásos beszámolójának tanulságait,

b) az előző évi intézkedési tervből megvalósult elemeket,

c) az éves célkitűzéseket, és

d) a településre vonatkozó célok elérése és a jelzőrendszeri működés hatékonyságának             javítása érdekében tett lépéseket

Az éves szakmai tanácskozást minden év február 28-áig kell megszervezni, és arra meg kell hívni

a) a települési önkormányzat polgármesterét, a képviselő-testület tagját (tagjait) és a jegyzőt,

b) a gyermekjóléti alapellátást és a szociális alapszolgáltatást nyújtó szolgáltatások fenntartóit,

c) a településen szociális, gyermekjóléti, gyermekvédelmi ellátást biztosító intézmények képviselőit,

d) a jelzőrendszer tagjainak képviselőit,

e) a gyámhivatal munkatársait,

f) a fiatalkorúak pártfogó felügyelőjét, megelőző pártfogó felügyelőjét, és

g) a gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró fővárosi és megyei kormányhivatalban működő gyermek- és ifjúságvédelmi koordinátort.

2021-ben az előző években kialakult szorosabb együttműködés már hatékonyan működött, a jelzőrendszeri tagok képesek együtt gondolkodni és a helyben felmerülő problémákra közösen keresünk megoldásokat. 

A járványhelyzet rá is kényszerített minket arra, hogy sűrűbb legyen a személyes kapcsolattartás, amit telefonon, online és személyesen is bonyolítottunk. 

Talán az online oktatási formának köszönhetően kevesebb volt az igazolatlan mulasztás, iskolai magatartás problémák, de továbbra is jelen voltak a családi konfliktusok, lakhatási problémák. Az együttműködés és kommunikáció hasonlóan működik, mint az előző években, de nagyobb hangsúlyt kaptak a személyes kapcsolatok. A 2022-es intézkedési tervet közösen határoztuk meg a jelzőrendszeri tagokkal arra fokuszálva, ami helyben, számunkra fontos. Folyamatosan, minden megbeszélésen monitorozzuk, hogy az intézkedési tervben foglaltakból és a menetközben felmerült témákkal kapcsolatosan hol tartunk, mi hogyan valósul meg, visszamenőleg is. Az éves megbeszélésen összességében értékeljük közösen a megfogalmazott célkitűzések megvalósulását.
· Munkatársaink heti rendszerességgel részt vesznek a szolgálat team-megbeszélésein, annak érdekében, hogy klienseinknek minél komplexebb ellátást tudjunk biztosítani.

· Gondozónőink és a családsegítők is rendszeresen képzik magukat, továbbképzésekre jelentkeznek, illetve bátran használják az e-learning oktatási formát is.

· A lehetőségeket kihasználva részt veszünk a módszertani találkozókon, 2021-ben ezekre a megbeszélésekre online került sor.
· Részt vettünk a központ és a Gyámhivatal által kezdeményezett szakmai megbeszéléseken is.

· 2021. július 1-től indult el az új országos gyermekvédelmi nyilvántartási rendszer, a GYVR. A használatához szükséges online tanfolyamokat minden kollégánk elvégezte és a rendszert mindannyian használjuk. 

7. Dologi javak közvetítése és nyújtása: 

· Szolgálatunk a Vöröskereszttel, a civil szerveződések bevonásával, valamint a Karitásszal együttműködve adományt oszt rászoruló ügyfeleinknek.
· Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot, és dolgozunk együtt a Vöröskereszt alkalmazásában álló kistérségi utcai szociális munkással, és a Karitász önkénteseivel. 

· Magánszemélyek, helyi vállalkozások felajánlásainak célba juttatásában is segítettünk 2021- ben is.

· Már hagyományosnak tekinthető a minden decemberben megrendezésre kerülő, méltán népszerű Jézuska járat, ahol a szolgálat dolgozói aktívan közreműködnek, mind az előkészületekben mind pedig a lebonyolításban. 2021-ban ugyan a hagyományoktól eltérően volt szükséges megszervezni a gyermekek ajándékozását, de szerencsére egyetlen gyermeknek sem kellett lemondania az ajándékáról. 

· A Civil Értek Egyesület munkatársaival is szoros kapcsolatot ápolunk, segítjük egymás munkáját. A rászoruló segítséget igénylő lakosok esetében tájékoztatjuk mind az Egyesületet mind pedig a segítséget kérőt abban, hogy egymásra találjanak. A legnagyobb nehézséget az jelenti a közös munkában, hogy a Civil Értek Egyesület munkatársai csak azoknak a rászoruló személyeknek tudnak segítséget nyújtani, akik leszázalékoltak, illetve fogyatékossági támogatásban részesülnek. 


A családsegítő szolgáltatás igénybevétele önkéntes és minden esetben ingyenes.
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III. Bölcsőde

Babarózsa Bölcsőde 

Üllő Pesti út 98/1.

vezető: Szép Sára

Szellőrózsa Bölcsőde 

Üllő Dóra Sándor krt.13.

vezető: Vad Rita

1. Gyermeklétszám adatok

Babarózsa Bölcsőde

2021. január elsején 56 gyermekkel indítottuk az évet a bölcsődében. Év közben 4 gyermek lépett ki az intézményből, közülük egyet-egyet januárban és áprilisban át tudtak venni az óvodák, egy gyermek költözés miatt ment el eggyel pedig- sajátos nevelési igényűként- megkezdtük a beszoktatást, de édesanya arra jutott, hogy nem való még gyermekének a közösség, és inkább otthon marad vele. A bölcsődés gyermekek közül 42-en kezdték meg szeptemberben az óvodát. Január és szeptember között 12 új gyermeket tudtunk fogadni. Szeptemberben 27-en kezdték meg nálunk a bölcsődét, év közben hozzájuk még 13 gyermek csatlakozott. Szeptember végére a gyermekek összlétszáma 48 lett. A 2021-es évben csak nagyon rövid ideig volt SNI-s gyermekünk a bölcsődében, javasolnunk nem kellett senkit vizsgálatra. 

Szellőrózsa Bölcsőde

Nagy örömünkre áprilisban megkezdhette működését az új lakóparki bölcsődénk is. A megnyitása után 2021. április 19-től júliusig történt a gyermekek folyamatos beszoktatása. Júliustól már 28 gyermek ellátása történt a bölcsődében. Év végéig összesen 5 gyermek ellátása szűnt meg az intézményben. Ezek a gyerekek részében költözés, kistestvér születése, illetve szülők munkahelyének megszűnése miatt távoztak a bölcsődénkből. Szeptemberben 24 fővel indítottuk a nevelési évet. Októberre a beszoktatások után az összlétszámunk 28 fő volt. A bölcsődéből távozók helyére sikerült felvennünk a korábban jelentkezők közül azokat, akik szeptemberre nem kerültek be.

A 2021-es évben nem volt SNI-s, fejlesztendő gyermekünk a bölcsődében. 

2. Dolgozókra vonatkozó adatok

2021-ben 19 engedélyezett státusszal indítottuk az évet, mindegyik be volt töltve. Áprilisában nagy változás történt a Szellőrózsa Bölcsőde nyitásával, ami 6 engedélyezett státusszal indult, melyek mindegyike azonnal betöltésre került. A Babarózsa Bölcsődéből került át 3 dolgozó, egy kisgyermeknevelő szintén kisgyermeknevelő munkakörbe, két munkatárs pedig dajka munkakörből kisgyermeknevelő státuszba, illetve kisgyermeknevelő - és vezetői feladatok ellátására. Az ő helyükre a Babarózsa Bölcsődébe új kolléganőket vettünk fel. A Szellőrózsa Bölcsődébe a további üres státuszokra új belépőként egy fő kisgyermeknevelő, továbbá egy fő dajka és egy fő konyhás/dajka munkakörbe került felvételre az intézménybe. Év közben egy kolléganő kilépett, egy pedig veszélyeztetett terhesként ment el hosszútávon táppénzre, az ő helyüket rövid időn belül sikerült betölteni. Egész évben nem volt üres, betöltetlen státuszunk, így ebből a szempontból zavartalanul tudott működni a bölcsőde. 

3. Szülőkkel való együttműködések formái, tapasztalatai

Szeptemberben és áprilisban tartottunk a beiratkozást, és csoportonként a szülői értekezleteket. Szerencsénkre a járványügyi szabályok betartása (távolságtartás, maszkhasználat, kézfertőtlenítés) mellett ezekre az alkalmakra személyesen volt lehetőségünk, melyhez az időjárás is kedvezett így a szabadban tudtuk lebonyolítani. A beszoktatások gördülékenyen zajlottak, a szülők együttműködőek voltak. Az őszi időszak beköszöntével a betegségek egyre intenzívebben ütötték fel a fejüket intézményünkben. Ebben az időszakban érezhető volt a szülők részéről a feszültség. Nehezen fogadták, hogy ennyire szigorúan vesszük azt, hogy a bölcsődében kizárólag egészséges gyermek tartózkodhat. Az őszi időszak végétől a többszöri karantén kötelezettség is nehezítette az amúgy is feszült helyzetet. A dolgozók megbetegedése miatt többször kellett a gyerekeknek karanténba vonulniuk. Az első alkalomkor még együttműködően lehetett a szülőkkel kommunikálni, de a következő eseteknél minket okoltak a karanténokért. Igyekeztünk ebben az időszakban is türelmesen megérteni az ő helyzetüket is, a felmerülő kérdéseikre válaszokat adni, megértetni velük, hogy a járványügyi intézkedések betartatása kötelességünk.

4. Az év során megvalósult tárgyi, szakmai fejlesztés, bővítés, felújítás, továbbképzések, minősítések

Kisebb volumenű tárgyi fejlesztéseink mellett megvalósult a konyhánk klímával történő felszerelése, valamint a két hátsó, napos csoport árnyékolása a redőnyök felszerelésével. A tervezett, szükséges nagyobb karbantartási munkák nyáron megvalósultak. A várt szakmai továbbképzések nagy része a vírushelyzet miatt elmaradt vagy későbbre tolódott.

5. Az év során meg nem valósult és fontos tárgyi, szakmai feladat 

A Szellőrózsa Bölcsődében a hetek múlásával és a mindennapos ellátás során nyilvánvalóvá vált, hogy a játszóudvar rendezettsége, a játékok tárolása/ környezeti hatásoktól való védelem céljából nem elegendő a bent kialakításra került tárolási lehetőségünk. Szükségesnek találjuk a játszóudvaron egy kinti játéktároló elhelyezését. 

6.  A Covid alatt végzett szakmai és egyéb tevékenység tavasszal, illetve ősztől

A tavaszi időszakban a járványügyi szabályok betartása mellett a megszokottak szerint tudtuk fogadni és ellátni a gyerekeket. Az őszi, illetve az adventi időszakra tervezett, szülőkkel való közös ünnepi készülődés és szülőcsoportos beszélgetés a járványügyi változások miatt nem került megtartásra. Reméljük a jövőben ezekre az eseményekre sort tudunk keríteni.

IV. Óvodák Intézményegység

1. Óvodák szakmai vezetője: Farkané Hárs Jolán
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A beszámoló 2021 január 1-től, december 31-ig terjedő időszak munkáját tartalmazza.

1. Helyzetkép

Az Óvodai intézményegység továbbra is 5 telephelyen működik, 19 csoporttal. A telephelyek szakmailag önálló arculattal rendelkeznek és önálló pedagógiai programmal működnek, és az abban meghatározott feladatoknak tesznek eleget a nevelési év folyamán.

	Óvodás gyermekek létszámmutatói 2021

	
	május 31.
	október 1.

	Óvodás gyermekek létszáma
	493
	488

	SNI létszám/szakértői véleménnyel rendelkező/
	13
	9

	BTMN létszám/ szakértői véleménnyel rendelkező/
	52
	44

	Étkező gyermekek létszáma
	493
	488

	          ebből: 3 vagy több gyermekes ingyenes étkező
	118
	122

	                     Tartós beteg ingyenes étkező
	26
	25

	                     RGYK
	12
	6

	                     Jövedelem alapján ingyenesen étkező
	205
	165

	Hátrányos helyzetű gyerek HH
	0
	0

	Ebből halmozottan hátrányos helyzetű gyermek HHH
	0
	0


A tagóvodák gyermekbarát környezete segíti a gyermekek egészséges, harmonikus fejlődését, tapasztalatszerzést, élmények szerzését és feldolgozását a helyi sajátosságoknak megfelelően.

	Tanköteles gyermekek ellátása

	2021.08.31-ig a 6. életévét betöltők létszáma
	Óvodában maradt
	Iskolába ment

	
	OH
	PMPSZ
	Ebből
	ÖSSZ.
	Ebből

SNI

	
	
	
	SNI
	
	

	183
	13
	31
	1
	139
	4


Mivel a tanköteles korú gyermekek felmentése az iskolakezdés alól kikerült az óvoda hatásköréből, feladatunkat a szülők tájékoztatását, maximálisan elláttuk (személyesen, írásban, kifüggesztve, honlap). 

Óvodai beíratás:

Az óvodai beíratást az előző év tapasztalatait beépítve, jól szervezetten online tudtuk megoldani. Nagyon sok kérdéssel, kéréssel fordultak hozzánk, véleményem szerint bizalommal van felénk a város szülői közössége. 

	2021-ben felvett gyermekek száma:
	147

	2021-ben elment gyermekek száma (iskola, költözés miatt másik óvoda)
	143


Azoknak a gyermekeket, akik 2021 augusztus 31-ig betöltötték a 3. életévüket, biztosítottuk az óvodai ellátását. Az évközben (augusztus 31 után) születettek jelentkezését továbbítottuk a bölcsődébe, amennyiben a szülők munkába álltak, gyermekük intézményes ellátása biztosított volt. Járási hivataltól több szülő kért felmentést a kötelező óvodáztatás alól, gyermekük állapotára hivatkozva (védőnői és intézményvezetői támogatással alátámasztva), amit engedélyeztek.
A beköltöző családok gyermekei is felvételre kerültek, akik elmentek a városból új otthonuk óvodájába lettek átíratva. Az átadás, átvétel zökkenőmentesen zajlott. 

A kialakult gyermeklétszám lehetőséget adott a csoport gyermek-összetételének megfelelő, ideálisabb csoportlétszám kialakítására. Figyelembe tudtuk venni az SNI státuszú gyermekek 2-3 főnek számítását, ezzel is segítve a gyermekek integrálását, a pedagógiai munka hatékonyságát.

2. A pedagógiai munka feltételei

2.1 Személyi feltételek

A humán erőforrás-szükségletben bekövetkező problémákat idejében jelezték a tagóvoda-vezetők a munkáltató számára.

Az országos szintű pedagógushiányt, lehetőségekhez mérten igyekeztünk megoldani: pályázati kiírással, belső helyettesítésekkel, nyugdíjban lévő kollégák visszahívásával és a pedagógiai asszisztensek feladatellátás helyének átcsoportosításával, illetve feladataik kibővítésével. Ez utóbbira a törvény lehetőséget biztosít, azokban az időszakokban, amikor nevelés-oktatás nem történik az óvodai csoportban, a gyermekek felügyeletét NOKS munkatárs is elláthatja. A NOKS dolgozóknál, intézményen belül történtek cserék a feladatellátás helyében, átcsoportosítás, illetve munkaköri változtatások miatt. 

FEJLESZTŐ TEAM:

Szükségessé vált a fejlesztő team csapatának bővítése pedagógiai asszisztensekkel, ami nagy segítség volt az SNI gyermekek ellátásában. 

· 1 fő januártól 6 órában, (szeptembertől 8-ra emelve az óraszámát), 

· 1 fő pedagógiai asszisztens gyógypedagógiai asszisztens végzettséget megszerezve 4 órában,

· 1 fő 4 órában.
Pszichológusunk helyettesítését is megoldottuk, ami a fennálló helyzetben nagy segítség gyermekek, szülők és munkatársaink számára.

2.2 Tárgyi feltételek

A tárgyi feltételek biztosítása a tagóvoda-vezetők és a nevelőtestület által megfogalmazott igényekhez igazodott. 

Vezetői Programomban megfogalmazott középtávú céljaimat teljesítve, a pedagógiai munkát támogatva, az IKT eszközök bővítése, korszerűsítése elkezdődött. Az óvodapedagógusok, a fejlesztő team tagjainak digitális munkájának tárolásához, annak ellenőrzéséhez az adathordozók biztosítása is megtörtént. Az alábbi táblázat néhány nagyobb beruházást tartalmaz:

	Nagyobb beruházások, eszközbeszerzések:

	· higiéniás fejlesztés: porszívó, tisztító, fertőtlenítő eszközök biztosítása,

· gyermekek biztonsága érdekében tornaterem ablakainak fóliázása,

· csoportszobák, irodák, közlekedő helységek tisztasági festése, általános karbantartás, belső burkolat cseréje, javítása,

· udvarok, kerítések karbantartása, udvari játékeszközök felújítása, bővítése homokozó telepítése,

· a gyermekek egészségének megóvása érdekében árnyékoló, párakapu telepítése, 

· a kulturált étkezéshez, személyi higiéniához, nyugodt pihenés biztosításához szükséges eszközök,

· játék, fejlesztő, ábrázoló tevékenységhez szükséges eszközök,

· fejlesztő team és PMPSZ fejlesztők fogyóeszközeinek pótlása, igény szerinti bővítése,

· IKT eszközök: laptop, monitor, nyomtatók, adattároló, számítástechnikai géppark fejlesztés,




3. Szervezeti feltételek

3.1 Belső tudásmegosztás / szakmai közösségek, munkaközösség / ÖTM

A tavaszi és az őszi pandémiás helyzethez igazítottuk terveinket. A tagóvodákon belül érdeklődési körönként, aktuális problémák, szakmai kihívások, konkrét feladatok megoldását keresve alakultak ki szakmai közösségek, csoportok. A team munkában aktívan vettek részt a kollégák, mely jól szolgálta a pedagógiai programokban meghatározott célok megvalósulását.

3.1.1 Munkaközösségek

· Szeptembertől „Bábjáték fejlesztő lehetőségei az óvodában” és Tehetséggondozó műhely” címmel indítottunk új munkaközösséget.

A rendkívüli helyzet miatt a munkaközösség-vezetők úgy fogalmazták meg tematikájukat, hogy járványhelyzetben is folytatható legyen a munka, digitálisan.

3.1.2 Szakmai közösségek

· ÖTM (Önértékelést Támogató Munkacsoport): Célja a pedagógusok, vezetők intézmény szakmai munkájának átgondolása, szakmai fejlődés elősegítése. 

Tagóvodáinkban a pedagógus mellett a vezetői és az átfogó intézményi önértékelések is megvalósultak. 2 tagóvodában a teljes megvalósulást, a pedagógusok esetében szükséges látogatások meghiúsulása akadályozta meg, a járványhelyzet miatt.

	Önértékelések eloszlása a tagóvodákban

	Óvoda
	önértékelés típusa
	részvevő száma
	eredmény

	Pitypang Tagóvoda
	pedagógus

vezető

intézmény
	4

1

1
	megvalósult, felületre feltöltve

	Gyöngyvirág Tagóvoda
	pedagógus

vezető

intézmény
	1

1

1
	 A terv részben valósult meg, a látogatások elmaradtak, az eredmény feltöltésre került az OH felületére.

	Napraforgó Tagóvoda
	pedagógus

vezető

intézmény
	2

1

1
	megvalósult, felületre feltöltve

	Bóbita Tagóvoda
	pedagógus

vezető

intézmény
	3

1

1
	megvalósult, felületre feltöltve

	Csicsergő Tagóvoda
	pedagógus

vezető

intézmény
	2

1

1
	 Részben valósult meg, a látogatások elmaradtak, az eredmény feltöltésre került az OH felületére.


A szakmai vezetés, a tagóvoda-vezetőkkel a ÖTM-mel, szorosan együttműködve, összehangoltan valósította meg a tervezett célokat. Az OH felület vezetése naprakészen megtörtént. A vezetők által megfogalmazott Fejlesztési és Intézkedési tervet a fenntartó elfogadta.

· Gyermekvédelemi csoport: munkájuk folyamatos, az éves munkaterveben megfogalmazott célok elérése, minden óvodapedagógus feladata, de annak ellenőrzése tagóvodavezetői feladat. 

· Vezetők közössége: az év első felében a tervezett vezetői találkozások, a járványhelyzet miatt, többnyire online, szeptembertől havi egy alkalommal személyes formában kerültek megrendezésre.

3.2 Külső tudásmegosztás

POK és az OH által szervezett külső szakmai helyszínen történő szakmai találkozások többségében elmaradtak, az online formában megrendezett konferenciákra, pedagógiai napokra, a pedagógusok, gyógypedagógiai asszisztensek, érdeklődésüknek megfelelő témákban választottak a képzések közül. A nagyfokú érdeklődés bizonyítja munkatársaink szakmai megújítás-igényét, kompetenciájuk erősítését.

Beiskolázási tervünk, a járványhelyzet miatt részben valósulhatott meg a képzések törlése miatt, viszont a nevelési év közben voltak kollégák, akik utólag kérvényeztek tanfolyamuk támogatását, amit a költségvetésünk terhére engedélyezni tudtuk. Szeptembertől 2 kollégánk közoktatás vezetői szakvizsga megszerzésére irányuló képzésre jelentkezett. Egy kollégánk a gyógypedagógiai tanárképző főiskolát végzi.

3.3. Mentorprogram

Ezen a területen elsősorban a minősítés előtt álló pedagógusok felkészítése, az eljárás levezetése volt a feladatom, mint intézményi delegált. A hospitálások, a szakmai munka átbeszélése megerősítést nyújtott a minősülő kolléga számára. Minden 2020-ban jelentkezett kollégánk 2021-ben sikeresen minősült PED II fokozatba. 2021-ben 4 kolléga jelentkezett a minősítő eljárásra PED II célfokozat elérésére, a novemberi határidőig sikeresen feltöltötték portfóliójukat, 2022-ben történik az óralátogatás és védés, előre láthatólag online módon.

2021-ben 2 gyakornok kolléga kezdte a nevelési évet, így megfogalmazásra került Mentor programunk, amely támogatja a mentorok, gyakornokok, és intézményünk új munkavállalóinak munkáját.

4. Pedagógiai folyamatok (tervezés, megvalósítás, ellenőrzés, értékelés, korrekció)

4.1. A tervezés nevelési évre szól, a központi elvárásoknak megfelelően megfogalmazva. Terveink egymással és az oktatáspolitikai célokkal koherensek. Az előző nevelési év járványhelyzettel kapcsolatos tapasztalatainkat beépítve fogalmaztuk meg a 2021-2022 nevelési éves terveinket. A teljes pedagógiai folyamat követhető a tevékenységi tervekben a csoportnaplókban, fejlődési naplókban. 

A Fejlesztő team éves munkaterve, a fejlesztési tervek a koherencia elvének megfelelőek.
4.2 Megvalósítás 

Óvodai intézményegység:

· Szakmai vezetőként továbbra is elsődleges feladatom a tagóvoda-vezetők, óvodák, Fejlesztő Team szakmai munkájának támogatása, ellenőrzése, törvényi változások nyomon követése, erről a tagóvoda-vezetők informálása, napi kapcsolattartás.

· Óvodapedagógusok szakmai munkájának megismerése látogatások alkalmával.

· Önértékelések (pedagógus, vezetői, intézményi) szervezése, dokumentálása, OH felület kezelése.   

· Alapdokumentációk folyamatos felülvizsgálata, szükség esetén korrigálása a jogszabályok, külső ellenőrzésnek megfelelés és a koherencia szempontjából.

· Belső és külső tudásmegosztás koordinálása, Beiskolázási terv elkészítése, megvalósulásának nyomon követése, dokumentálása.

· Felmerülő panaszok kivizsgálása, dokumentálása.

· Az óvodai beíratás szervezésében, lebonyolításában igazgató asszony támogatása.

· Élő kapcsolattartás fenntartása /POK, PMPSZ üllői és budapesti intézményei, iskola, védőnők/.

· Iskolába ment óvodásaink nyomon követésének megszervezése, felmérés nyomtatványának elkészítése, érintettekhez juttatás, a beérkezett eredmény kiértékelése.

· A pedagógus életpálya modell népszerűsítése, kollégák jelentkeztetése, támogatása a portfólió elkészítésében, felkészítésük az eljárásra, intézményi delegált feladatok ellátása.

· KIR nyilvántartásrendszer vezetése, aktualizálása, adatközlési kötelezettség teljesítése, ellenőrzése óvodatitkárral együttműködve.

· SNI gyermekek szakellátásának megoldása, a szakellátókkal való kapcsolattartás, adatkezelés.

· Pályázatok nyomon követése, koordinálása. 

· „A világ gyermekszemmel” gyermekrajz pályázat kiírása, megszervezése. 

Óvodák

Intézményegység szinten nagy gondot fordítunk a hátrányok kompenzálására, az esélyegyenlőség kezelésére. Óvodáinkba járó gyerekek között számottevő a beszédhibás, BTMN, SNI, illetve más problémával küzdő gyermek. Az alábbi ábra jól mutatja, hogy az óvodába járó gyermekek közel fele valamilyen fejlesztésre szorul. 
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A fő irányvonalat és feladatokat nagyrészt ez határozta meg:

· A hátrányok felmérése, kompenzálása, és a felzárkóztatás,

· alap és felülvizsgálatok elindítása a PMPSZ üllői és budapesti tagintézményei felé,

· a szakvéleményekben előírt fejlesztések biztosításának megszervezése,

· a rendkívüli járványhelyzet adta külön feladatok megszervezése, megoldása.

.

	Szakértői vizsgálati kérelmek száma

	PMPSZ Üllő
	PMPSZ Budapest Szakértői központ
	Összesen

	Alap
	Felülvizsgálat
	Városligeti Fasor 
	Mozgásvizsgáló
	Beszédvizsgáló
	

	57
	12
	9
	2
	1
	81


BTMN státusszal rendelkező gyermekeket a szakszolgálat látja el, de néhányukkal a magas létszám miatt a HSZK fejlesztői is foglalkoznak.

Gyermekek ellátása PMPSZ 
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Az ábra jól mutatja kommunikációs nehézségekkel küzdő gyermekek számának növekedését. 

A fennmaradó, problémával küzdő, SNI és év közben szakértői véleményt kapott gyermekeket a HSZK fejlesztő team látja el.

HSZK fejlesztő team
A felülvizsgálati kérelmekhez fejlesztőink személyre szóló pedagógiai jellemzést fogalmaztak meg a gyermekekről. 

Szeptembertől sem csökkent a kiemelt figyelmet igénylő gyermekek száma, feladatunk főleg a felzárkóztatás, a csoportba való integrálás területén volt. Ez utóbbiban hatékony és aktív szerepe van a gyógypedagógiai asszisztenseknek. 

Több olyan SNI gyermekünk van, akik speciális ellátást igényelnek (szomatopedagógus, autista specifikus gyógypedagógus). 2021 szeptembertől sikerült a speciális ellátás biztosítása is. 

Az alábbi szakellátást finanszírozzuk:

· 5 gyermek Hoppla fejlesztő központ, 

· 1 gyermek Korai Fejlesztő Központ,

· 2 gyermek szomatopedagógus (kijár az óvodába).

A HSZK fejlesztő szakembereit bevonva plusz szakmai segítséget nyújtunk gyógypedagógus, fejlesztőpedagógus és gyógypedagógiai asszisztens formájában. 
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A diagrammon jól látható, hogy mennyire magas a lelki megsegítés a kialakult helyzet miatt. A fejlesztések, célok irányát megbeszéltük, összehangoltuk. A szülőkkel történő kapcsolattartásnak két formája volt jellemző: személyes és telefonos szülőkonzultációk.

A felülvizsgálati kérelmekhez fejlesztőink személyre szóló pedagógiai jellemzést fogalmaztak meg a gyermekekről. 

A nyári időszakban az iskola előtt álló gyermekek csoportos foglalkozáson történő felkészítését látták el a fejlesztő kollégák, az egyéni fejlesztések mellett. 

Iskolafelkészítésben ellátottak száma: 79

2021.06.01. - 2021.08.31. közötti időszak statisztikai adatai: 

	
	Bóbita
	Csicsergő
	Pitypang
	Gyöngyvirág
	Napraforgó

	Fejlesztő pedagógus
	8 gyermek
	10 gyermek
	-
	10 gyermek 
	7 gyermek

	Gyógypeda

gógus
	9 gyermek
	10 gyermek
	16 gyermek
	9
	-


Egyéni fejlesztésben részesültek száma a nyári időszakban összesen 11 gyermek (3 fő gyógypedagógus, 8 fő fejlesztő pedagógus által).

A gyógypedagógiai asszisztensek óvodában történő folyamatos jelenléte segítette a gyorsabb és biztosabb haladást a gyermekek egyéni fejlesztésében. 

Az óvodai élet zavartalan, konfliktusmentes mindennapjait biztosították a dühöngő, magatartásproblémával küzdő, kiemelt figyelmet igénylő gyermekekkel való egyéni foglalkozással, az autista gyermekek csoportba integrálásának segítésével. Ezen kívül a gyógypedagógus által megfogalmazott fejlesztő feladatokat is gyakorolták a gyermekekkel a mindennapokban. 

Egy-egy újabb feladattal szemben mutatott precizitásuk és gyors reakcióik, kreativitásuk a dicséretes. A pandémia alatt az óvodák ügyelet ellátásába is bekapcsolódtak. Aktív részesei voltak „A világ gyermekszemmel” című gyermekrajz pályázat, és a hozzá kapcsolódó városi szintű kiállítás szervezésének, lebonyolításának. Nyáron a táboroztatásban is tevékenyen részt vettek.

Feladatkörük bővült, az iskolába menő gyermekekkel, a fejlesztők által kidolgozott tematikának, ajánlásnak megfelelő játékos tevékenység, amellyel támogatni tudják az iskolában készülő óvodásokat a nyár folyamán.

Óvodapszichológusunk szeptembertől kezdett helyettesítve a gyermekáldásnak örvendő kollégát, a szülőkkel és a pedagógusokkal sikerült bizalomra épülő kapcsolatot kialakítania. Nagy számban kérték segítségét.

A számadatok és a tapasztalatok jól mutatják a fejlesztő csoport szükségességét, további bővítését.

4.3 Ellenőrzés

4.3.1 Külső ellenőrzések (2021.decemberberi adatok)

A kijelölt pedagógusok tanfelügyeleti ellenőrzését a pandémia miatt törölték.

4.3.2. Belső ellenőrzések

Szakmai ellenőrzések:

· pedagógiai munka: csoportlátogatás, hospitálás,

· tanügy-igazgatás: dokumentumelemzés,

· önértékelés: komplex,

· szakmai munkaközösség: dokumentumelemzés, foglakozás látogatás

· Fejlesztő team: beszámoltatás (írásban, szóban), dokumentumelemzés, látogatás, megbeszélgetés,

· vezetői kompetenciát: szervezeti átvilágítás, dokumentumelemzés, beszámoltatás (írásban, szóban), látogatás, beszélgetés módszerével.

Az ellenőrzések eredménye rögzítésre került. 

4.3 Értékelés 

Az ellenőrzés során szerzett tapasztalatok kiértékelésre kerültek, meghatároztuk az erősségeket és a fejlesztendő területeket, az elvárásoknak megfelelően dokumentálva lettek, szükség esetén feltöltésre kerültek az Oktatási Hivatal oldalára. 

A gyermekek értékelése napi szinten történik, fejlődésüket a Fejlődés nyomon követő lapjukban folyamatosan rögzítik a pedagógusok, az előírásnak megfelelően évente legalább 2-szer tájékoztatják a szülőket gyermekükről.

Fenntartónk évente tárgyjutalommal értékeli a kiemelkedő munkát végző pedagógusainkat és NOKS munkatársakat.

Tanítói elégedettség mérést is végeztünk, melyben azt elemeztük, az adott területen mennyire érzik alkalmasnak a gyermekeket az iskolára. Óvodapedagógusaink pozitív visszajelzést kaptak az iskolából is.

4.4 Korrekció

Az új tervezési dokumentumok (munkaterv, beszámoló, csoportnapló) beválását figyeljük meg, nevelési év végén változtatunk, szükség esetén.

A gyermekek esetében szükséges korrekcióban, fejlesztésben, a Pedagógiai Szakszolgálat és a HSZK fejlesztő szakemberei segítik az óvodapedagógusokat. 

5.Eredmények

Külső partnerek elégedettségét kérdőív formájában mértük (iskola, szülők). A szülőktől kapott visszajelzések eredményei alapján folyamatban résztvevő óvodapedagógusról egyértelműen pozitív visszajelzést kaptunk, ami megerősített minket szakmaiságunkban. Tagóvodáinkról is megtörtént, kérdőív formájában a szülők elégedettségének mérése, minden óvoda 4,5 pont fölötti átlagot mutatott.

Tanítói elégedettség mérést is végeztünk, melyben azt elemeztük, az adott területen mennyire érzik alkalmasnak a gyermekeket az iskolára. Óvodapedagógusaink pozitív visszajelzést kaptak az iskolából is. A gyermekek eredményei a pandémia miatt bevezetett digitális oktatás miatt nem relevánsak teljes mértékben. 

5. Partnerkapcsolat

Külső partnereinkkel (OH, POK, PMPSZ, iskola, szülők) tartalmas, építő kapcsolatot ápolunk, a szakmaiságot erősítve. A fennálló járványhelyzet az érintkezés módját megváltoztatta, a személyes formát, az elektronikus váltotta fel, tartalma ez által szűkült. A szülők közül, a pandémia idején az iskolakezdés alóli felmentésben többen kértek tanácsot az új törvényi változások értelmezésében, illetve az Oktatási Hivatal felületére a kérvények feltöltésében igényeltek segítséget. A Vecsés és Környéke Család és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ szociális segítőivel tartalmas kapcsolatot ápoltunk, Til Tigris és Boldogságóra programjaikkal szociálisan érzékenyítették a gyermekeket. 
Belső kapcsolataink (bölcsőde, védőnői hálózat, Család és Gyermekjóléti Szolgálat, Fejlesztő team) az integrált intézményformának köszönhetően nem változtak, a személyes kontaktus leredukálásával.  

6.Összegzés

A 2021-es évben fennálló járványhelyzet folyamatos szervezést, átszervezést igényelt az óvodák életében, a gyermekek testi-lelki biztonságának megteremtése, az óvoda dolgozóinak és a gyermekek egészségének megóvása érdekében. Eközben szem előtt tartottuk az óvodai nevelés célját: az óvodások sokoldalú, harmonikus fejlődését, a gyermeki személyiség kibontakozásának elősegítését, az életkori és egyéni sajátosságok és az eltérő fejlődési ütem figyelembevételével (ideértve a különleges gondozást igénylő gyermekek ellátását is). 

Köszönöm minden munkatársamnak a rugalmasságot, a kitartást, vezetőtársaimnak a gyors reagáló képességet, és a bizalmat.

A tagóvodák szakmai, közösségi és kulturális életének megvalósulását a MELLÉKLET tartalmazza.

2.
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 Vezető: Dócsné Bodnár Gizella
1. Szakmai munka:

Intézményünk a mindenkori központi elvárásoknak megfelelően, de a néphagyományőrzést fő szempontnak tartva elkészített Pedagógiai Program szerint működik.  
Ennek szellemében kiemelt programjaink a néphagyományok tükrében: a Regölés, Farsangi témahét, a Húsvéti témahét, Májusfa állítás, Pünkösdi játékok, a Szent Iván napi tűzgyújtás, az Új kenyér ünnepe, a Mihály napi vásár, a Teréz-napi termésünnep, a Márton napi játszóház, az Adventi készülődés, a Lucázás, Betlehemezés, a Mikulás, a Karácsony. Ezeket ebben az évben is az előző évben kidolgozott, a pandémiás helyzethez való igazodással, sikeresen megvalósítottuk. Megvalósultak az egyéb kiemelt programjaink is: 

· érzékenyítő témahetek (FODISZ pályázat) 

· a környezetvédelemhez kapcsolódó témahetek, 

· anyák napi megemlékezés, 

· gyermeknapi akadályverseny,  

· az évzárók. 

Ez évben bővült ez a tevékenységi kör a közlekedési témahét hangsúlyozásával, mivel óvodánk sikeresen pályázott a „Biztonságos Óvoda” programra, ez ősszel meg is valósult. 

A gyerekekkel 2 rajzpályázatra neveztünk be. A Magyar Zászló napja alkalmából szervezett országos és a gyermeknapra szervezett helyi pályázatokon vettünk részt. Ez utóbbiban nagyon szép eredményeket értek el gyermekeink. A díjátadón kis műsorral is felléptek. A városi karácsonyi ünnepségéhez kapcsolódóan a Mézeskalács versenyen is indultunk.

Ebben az évben már sikerült a gyermekek számára 3 interaktív zenés programot szerveznünk.

Az év folyamán az aktuális mérések is elkészültek. Az 5 éves gyerekeket a PMPSZ szakemberei vizsgálták, a 4 évesek DIFER mérését mi végeztük.

Továbbképzéseken mind online, mind személyes részvétellel jelen voltunk. 11 POK által szervezett és 7 egyéb továbbképzésen vett részt nevelőtestületünk. Ősszel 1 kolléganő kezdte meg a Vezetőképző-pedagógus szakvizsga és 1 kolléganő a Néphagyományőrzés képzéseket. Az 5 óvodával közösen működő Varázskulcs és a Mozgás munkaközösség is befejezte a munkáját, igényes és tartalmas segédanyagok készültek el. 

A tavasz folyamán a korlátozó intézkedések miatt elcsúszott Önértékelési feladatokat is befejeztük. 3 óvodapedagógusi, a vezetői és az intézményi önértékelés zárult le. 

Megkezdődött 1 óvodapedagógus 2022-es minősítésére is a felkészülése.

2. Kapcsolat a szülőkkel:

Az év folyamán már sokkal több személyes kapcsolatunk volt a szülőkkel, de az online és infokommunikációs csatornákon is megmaradtak. A járványügyi intézkedéseket betartják, nem panaszkodnak, ezzel is segítve munkánkat. Az esetlegesen felmerülő problémákat szinte mindig a megfelelő módon kezelik, együttműködőek. A közös programokon aktívan részt vesznek. Kiemelkedő volt ez évben a támogatásuk a mezítlábas ösvény elkészítésében, illetve a Biztonságos Óvoda programba való bekapcsolódásukban.

3. Beszerzések, fejlesztések:

A 2021-es adatokat táblázat foglalja össze: 

	
	Megvalósult beszerzések, fejlesztések 2021. 

	
	Tervezett
	Helység
	Megvalósulás

	1.
	Tisztasági festés
	Mosdók, folyosó, konyha
	· 

	2
	Csapok cseréje
	Gyermekmosdók
	· 

	3.
	Csoportszobai berendezések
	Mind 3 csoportszoba
	Szekrények, polcok, gyermekasztalok, szőnyegek, függöny beszerzése megtörtént.

	4.
	Játékok, fejlesztő eszközök beszerzése.
	Udvar, csoportszoba
	Játékok, közlekedési játékok, labdajátékok eszközei,           

	5.
	Konyhai eszközök vásárlása
	Konyha
	Az elhasználódott, eltört eszközök pótlása, gyümölcs-centrifuga, aszalógép vásárlására került sor.

	6.
	Homok csere
	Udvar
	· 

	7.
	Mezítlábas ösvény kialakítása
	Udvar
	· 

	8.
	Járólapozás a kerékpár tárolóig
	Udvar
	Gumi lapokkal történt a balesetmegelőzés érdekében.

	9.
	Szakmai anyag beszerzése
	Csoportszobák
	A nevelési év elején a tervekhez megfelelő  kreatív eszközök beszerzése megtörtént

	
	Tervezett de elmaradt beszerzések, fejlesztések: A kerékpártároló tetejének cseréje, az udvari babaház köré gumiburkolat lerakása.
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3.Csicsergő Tagóvoda                                                   

Üllő Kisfaludy tér 10.

Tagóvoda vezetője: Odránné Kalina Krisztina

A Csicsergő Tagóvoda munkatársaival a 2021. évben is elkötelezetten folytattuk az újonnan bevezetett Pedagógiai Program szakmai beválásának támogatásában a közös munkát.

Célunk továbbra is a gyermekek magas szintű oktatása-nevelése, a szülőkkel kialakított jó kapcsolat tovább mélyítése, az elégedettség növelése. Ennek érdekében a közösség összefog, az óvodapedagógus hiány, az erőt próbáló járványügyi helyzetben, a túlterhelt munkavégzés ellenére kitartó. A sikeres feladatellátást több csoportban is az óvodapedagógusok hiányát enyhítve, a pedagógiai asszisztensek, dajkák támogatják. Akik közül többen tanulmányaikat is végzik a napi munkavégzés mellett. Jellemző volt az évben, sajnos hosszabb ideig betegség miatt is hiányoztak az év folyamán munkatársak.

Az óvoda programjainak szervezésénél kiemelt célunk volt az értékközvetítés, a szülők bevonása a közös nevelési feladatokba. Ennek a célnak az elérése érdekében változatos programokat is szerveztünk, amelybe a szülőket is bevontuk. Örömünkre ezeken az alkalmakon (6 alkalom: „Egy-gyerek – egy virág” közös virágültetés a Föld napján a szülőkkel, Nagy csoportosok búcsúzója, Mesevár avató, Lámpás felvonulás, Adventi gyertya gyújtás, Városi karácsonyfa díszítés – Lucázó műsor) aktívan, érdeklődően és magas létszámban vettek részt az érdeklődők. A szülői házzal a kapcsolattartásunk az elmúlt évben látványosan erősödött, nagyon pozitív a Szülői Szervezet támogatása, együttműködése az óvodánkkal. Rendszeres a kapcsolattartás, két alkalommal Szülői Szervezet értekezlete is megvalósult.

Az intézményünk, integráló intézmény, a gyermek csoportokban magas a kiemelt figyelmet igénylő gyermekek száma. (SNI: 2 gyermek, BTMN: 17 gyermek, több gyermek vizsgálata még folyamatban van). Az óvodapedagógusok együttműködése során, a fejlesztő-team szakembereivel a PMPSZ Üllői Tagintézményével nagyon hatékony, közös sikereket érünk el folyamatosan. Óvodapedagógusaink folyamatosan képzik magukat, nyitottak az új ismeretekre, a gyermekek nevelésében elkötelezettek. Két óvodapedagógusunk sikeresen minősült PED II. fokozatba, négy óvodapedagógusunk online továbbképzésen vett részt. Az intézményben három alkalommal járt szaktanácsadó.

Programjainkat a Pedagógiai Programunknak megfelelően, az Igazgató-helyettes Szakmai Vezetőjével egyeztetve valósítottuk meg. Kiemelt nevelési területeink a „Természetesen, mesével” programunk alapján a környezeti nevelés, a mese.

Megvalósult programjaink: 

	Hónap
	Programok
	Újítások

	Január
	Madárvédelem, etetők, odúk kihelyezése, rendszeres feltöltése magvakkal, madarak megfigyelése, védelme
	

	Február
	Medve hét, Farsang
	Óvodapedagógusok mese előadása élő zenével

	Március
	Március 15 Nemzeti ünnep

Víz világnapja
	Újrahasznosított anyagokból kiállítás az óvodában

	Április
	Föld napja

Séta a kiserdőben
	„Egy gyerek – egy virág” közös virágültetés, kertrendezés a szülőkkel

	Május
	Városi rajzpályázat

Nyertes munkák: 

csoportos munka: 3

Egyéni munka: 5

Évzáró, búcsúzó – az iskolába menő gyermekek elbúcsúztatása, az éves dalokból, versekből játékfűzéssel csoportok gyermek műsorai

Csicsergő hét – fagyizás a gyermekekkel, 
	

	Június

Július

Augusztus
	Nyári ügyelet, összevonás a Pitypang óvodával
	

	Szeptember
	Mesevár avató

Mesenap – meseösvény 5 állomással. Minden állomáson képességfejlesztő feladattal – mozgás, kézügyesség, ügyességi, beszédfejlesztés, tánc.
	Szülőik bevonása, értékközvetítő mintaadás, a közös nevelés támogatására.

A mese kiemelt fontossága, szerepének hangsúlyozásával.

	Október
	Állatok világnapja: a gyömrői állatmenhely számára eljuttatott adományok
	

	November
	Márton napi felvonulás

Hétről hétre, közös adventi gyertyagyújtás
	Családi délután.

Lámpás felvonulással az óvoda környékén, közös libás játékok, kézműves tevékenységek, liba zsíros kenyér, forró teázással.

	December
	Mikulás várás

A gyermek csoportokban, és a városi karácsonyfa díszítésen Lucázó műsor

Karácsonyi ünnep
	Mikulás napján: az óvodapedagógusok mese előadása

Városi piacon Lucázó műsor, karácsonyfa díszítés

	2022. év tervei

	„Zöld óvoda” díj elnyerése
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4.Gyöngyvirág Tagóvoda

 Üllő, Dóra Sándor krt.13.

Tagóvoda vezetője: Micsinai Istvánné

Januárban még óvodapedagógus hiánnyal dolgoztunk, egyik kolléganőnk tartós betegsége miatt, aki szerencsére szeptembertől már újra köztünk van. Őt pedagógiai asszisztensek tartós segítségével tudtuk helyettesíteni, ezért a gyermekek ellátása mindig biztosított volt. Egyik dadus nénink nyugdíjas lett, helyét a másik pedagógiai asszisztens vette át. 

Az óvodánk 

Az elmúlt nevelési évünket már az új óvodában kezdtük meg. Hamarosan megtöltöttük élettel, de még mindig próbálgatjuk, tanuljuk az új lehetőségeket. Nagy kihívás számunkra egy-egy ünnep, jeles nap alkalmával a nagy terek dekorálása, díszítése, esztétikussá, meghitté tétele.

A pedagógiai programunkban és a munkatervünkben tervezetteket a vírus miatt sok esetben nem a hagyományainknak megfelelően, vagy csak részben tudtuk a gyakorlatban megvalósítani. Az óvoda egészét érintő közös és a szülőkkel együtt tervezett programok másként lettek megszervezve. A kötelező karanténhelyzet után a Gyöngyvirágos Zöld Napokra érkeztünk vissza az óvodába és az új óvodában először ültettünk növényeket a Föld napján szépítve környezetünket. Az Anyák napjára rendhagyó módon készültünk, a gyerekeket felkészítettük az otthoni köszöntésre és mi az aulában zenés videóval leptük meg az édesanyákat. A kirándulások és a külsős, szülős programok elmaradtak 2021 első félévében. „A Világ gyermekszemmel” című rajzpályázaton több tehetséges gyermek mutathatta meg kreativitását, munkájukat a város is megismerhette.

 Még a nyáron pályáztunk a BOLDOG ÓVODA címre, amit sikerült is elnyerni. Így szeptembertől be tudtuk vezetni az óvoda egyik csoportjában a BOLDOGSÁGÓRA programot. A Boldogságóra a gyerekek szociális és érzelmi intelligenciáját, érzelmi kultúráját növeli. Csökkenti a gyermekek szorongását, miközben erősítik önbizalmukat. Reményeink szerint így nemcsak kiegyensúlyozottabbá válnak, hanem az iskolában is jobban teljesítenek majd. Nagy örömünkre a Mihály napi vásárt már a régi hagyományainknak megfelelően sikerült megvalósítani, rendkívül nagy volt az érdeklődés és az aktivitás is a szülők részéről. Nagyon örülünk, hogy megrendeltük a BUDAKESZI VADASPARK ZOO PROGRAMJÁT, mert ezek az alkalmak interaktív módon nyújtanak tapasztalatokat, ismereteket a gyermekeknek, melyek kiegészülnek mindig egy élő kisállat bemutatásával is. Ezt havonta egyszer mindig nagy várakozás előzi meg a gyerekek részéről. Októberben közösen tudtuk megszervezni a szüretet, ahol a gyermekek valódi eszközökkel élményszerű tapasztalatokhoz juthattak a must készítése kapcsán (darálás, préselés, kóstolás, szüreti mulatság). Ebben a hónapban az óvodában részt vehettünk Jónás Géza és barátai szervezésében egy rendkívül élvezetes cimbalom koncerten. Az élmény és a látvány mellett, lehetőségük volt a gyermekeknek a bemutatott hangszerek kipróbálására, megszólaltatására is. Novemberben, Márton napkor, ami még eddig nem volt, hagyományteremtő lámpás felvonulást szerveztünk a szülőkkel közösen az óvoda udvarán.  Jól sikerült, jövőre folytatjuk, tovább bővítjük ezt a hagyományt. Új lehetőség a gyermekek számára az ASTRA TEHETSÉG PROGRAMBAN való részvétel, mely segíti mozgásfejlődésüket, hozzájárul egészségük megőrzéséhez. A sportok iránt, legfőképpen a labdajátékok iránt kelti fel az érdeklődésüket.  A szülők nagy számban éltek a lehetőséggel és igényelték gyermekeik számára. Sajnos a Covid miatt novemberben többször voltunk karanténban mi is és a csoportok is, ami folyamatos szervezéseket igényelt. Decemberben az ÜLLŐ PIACON a mi ovisaink is feldíszítették a számukra felállított fenyőfát. Mikulás napkor a Kalap Jakab zenekar meglepetés műsora alatt kerültek be a gyermekek ajándékai a kiscipőkbe. Az adventi gyertyagyújtások után minden csoport külön ünnepelte a karácsonyt.

Továbbképzések minősítések

Az önértékelési terv szerint egy óvodapedagógusunk önértékelése teljes egészében, a többieké csak részben valósult meg. A vezetői és az intézményi önértékelés az előírtaknak megfelelően megtörtént. Nagy öröm mindenki számára, hogy 1 pedagógusunk nagyon jó eredménnyel zárta a minősítését, márciusban egy másik is jelentkezett a minősítő eljárásra, novemberben feltöltötte a portfólióját, a minősítési terv szerint várhatóan 2022 októberében fog minősülni. A kredit pontok megszerzése érdekében a továbbképzéseket az érintettek teljesítették, mindenkinek megvan a 120 órája.  Pályáztunk a BOLDOG ÓVODA címre, amit sikerült is elnyerni és ennek érdekében is megtörtént a szükséges továbbképzés. A POK által három jó gyakorlattal ismertettek meg minket az előadók, szerencsére mindhárom előadás élőben valósulhatott meg.

Az 2020-as évben a törvényi előírások miatt sajnos nagyon sok gyermeket kellett a pedagógiai szakszolgálathoz vizsgálatra küldeni és szinte mindenki BTMN-es kódot kapott. Szomorú, hogy egyre növekszik ezen gyermekek száma, viszont pozitívum, hogy mindenki megkapja a számára szükséges ellátást a PMPSZ szakszolgálat és a HSZK fejlesztő team munkájának köszönhetően. Nagyon nagy segítség, hogy az autista kisfiú beilleszkedését és az óvodapedagógusok munkáját folyamatosan segíti a gyógypedagógiai asszisztens.

A szakmai munkaközösségek a lehetőségekhez mérten jól működtek, elkészültek a szakmai anyagok, amiket köszönünk a résztvevő tagoknak. Szeptemberben új témákkal indultak az új szakmai továbbképzések, melyek online módon működnek a vírushelyzet miatt.

A szülőkkel való együttműködések formái, tapasztalatai

A szülőkkel való kapcsolatunk általában jónak mondható, de sajnos a covid miatt most is voltak nézeteltérések, adódtak kommunikációs problémák. Kevés lehetőségünk volt élőszóban beszélgetni a szülőkkel, így a személyes kapcsolat hiánya megnehezítette a munkánkat. A lázmérőzés, a gyermekek kísérgetése plusz feladatokkal terhelte a dadus néniket, pedagógiai asszisztenst, de büszkén mondhatom, hogy megállták a helyüket minden területen.

Egymás közti együttműködés

Az épületünkhöz szervesen kapcsolódó Szellőrózsa Bölcsőde áprilisban került átadásra. Velük közös konyhával rendelkezünk, az együttműködés, alkalmazkodás nem okozott problémát.

A vezetőkkel napi szinten, folyamatosan kapcsolatban vagyunk, a vírushelyzet még szorosabbá tette az együttműködést. A kapcsolattartás minden formáját, lehetőségét kihasználjuk.

A covid alatt végzett szakmai és egyéb tevékenység tavasszal, illetve ősztől

A tavaszi időszakban a dadusnénik takarítottak, segítettek az ebédhordásban, de az új beiratkozók jelentkezési lapjait is elvitték a szülőknek. A karantén időszakokban többször volt szükség a fokozottabb fertőtlenítésekre.

Az év során megvalósult tárgyi, szakmai fejlesztés, bővítés, felújítás

A költségvetésből pótoltuk, kiegészítettük a még hiányzó, szükséges eszközöket az új tereinkbe. Vásároltunk: csepphintát, sporteszközöket, futóbicikliket, ágyneműhuzatokat, babzsákfoteleket a gyermekek számára, Salgó polcokat a raktárakba, árnyékolókat az udvarra.

A vírushelyzetből adódó nehézségek ellenére úgy érezzük, hogy a lehetőségeinkhez képest megtettünk mindent, hogy a gyermekek életét tartalmassá, örömtelivé varázsoljuk.
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Napraforgó Tagóvoda

 Üllő Pesti u. 98.   

Tagóvoda vezetője: Akai Gabriella                                          

Az óvoda szakmai tevékenysége

2021 január első napjait még zárt óvodai rendszerben kezdtük meg. Az Egészség hete, Farsang hete műhely munkában, csoporton belül került feldolgozásra. Március 8-val ismét bezárták az óvodákat. Ekkor már szinte rutinosan kezeltük a helyzetet, felhasználtuk az egy évvel ezelőtti tapasztalatokat, ami a fertőtlenítést, egészség megóvást illeti. Ügyeletet tartottunk az óvodában, az óvodai elhelyezést indokoltan igénybe vevő szülők gyermekeinek. Ez a szám elenyésző volt, egy csoport maximum 10 gyermekkel üzemelt az ügyeleti időszakban. 

Ekkor már az online munka nem lett elrendelve országosan az óvodapedagógusok számára, de a szülői csoportokban így is rendszeresen osztottunk meg szabadidős feladatokat, lehetőségeket az otthoni idő hasznos eltöltésére a családoknak. Sajnos a rendkívül hangsúlyos tavaszi ünnepkörből sok elem már a második nevelési évben nem kerülhetett feldolgozásra. Van egy korosztály, a mostani nagycsoportosok, akiknek ez teljesen kimaradt. Április 19-én nyitottunk újból, továbbra is zárt rendszerben. 

A Föld hete és a Gyerek hét ismét visszaidézte a tevékeny óvodai napokat. Az édesanyákat minden gyermek egyénileg köszöntötte, melyre az óvónénik jó előre felkészítették a gyermekeket. Az nagy örömömre szolgált, hogy nyár elején már enyhültek a korlátozások és az iskolába menő gyermekeket méltóképpen szüleik jelenlétében tudtuk elbúcsúztatni. Autista gyermekeinkhez nagyon sok segítséget és tanácsot kaptunk a gyógypedagógiai asszisztenstől.
A nyár kellemesen, eseménymentesen telt pancsolással, párakapuval, sok udvari nagymozgással. Mivel tavasszal több hétre a szülőknek el kellett helyezni gyermekeiket a közösségeken kívül, kérdéses volt, hogy nyáron vajon milyen mértékben fogják igénybe venni az óvodát. Ez is megoldódott, hiszen egész nyáron egy csoportra volt szükség, harminc főnél nem volt több gyermek az időszakban, ezért a dolgozók a maradék szabadságukat is ki tudták venni.  

A szeptembert ismét nyitott rendszerben kezdtük. Nagyon jó volt ismét találkozni a szülőkkel, pár mondatot beszélni velük, mi újság, hogyan alakultak a dolgaik az elmúlt hónapok során. Ismét személyes jelenléttel tudtuk megtartani a szülői értekezletet. Az újonnan érkező gyermekek befogadása zökkenőmentesen megtörtént. Széles körben, sok meghívott vendéggel tartottuk meg a hagyományos Mihály napi vásárunkat. A két nagycsoport párhuzamosan, más helyszínen adta elő a vásáros műsorát, melyet az udvaron követett egy színes forgatag, ahogy azt az évek során megszoktuk és mind a gyerekek, mind a szülők igénylik ezt az eseményt. A Mese hete keretében avattuk az új ovi galériát, ahol rendszeresen házi kiállítások vannak a gyermekmunkákból. Szintén ekkor került sor egy új ötlet megvalósítására: az óvodában is felszereltünk egy kis szekrénykét, melyből lett az ovis OLVAS-LAK a városi mintát követve. Nagy sikert aratott a Tengerre fel témahetünk, majd a decemberi ünnepkörben vártuk mi is a Mikulást, díszítettünk a piacon karácsonyfát és Betlehemes játékot tanultunk, amit csak szűk körben tudtuk előadni az óvodába járó kisebb gyerekeknek. 

Az év során megvalósultak a betervezett tárgyi, szakmai fejlesztések: gyerek bútor, ágynemű, konyhai eszközpótlás, gyerek írószer, játékok, tároló dobozok. A több éve kiemelt nagy mászóka helyére, ami már balesetveszélyes volt, végre sikerült egy új mászókát telepíteni. Tervben van az elhasználódott játékok, eszközök folyamatos cseréje. Az ütéscsillapítós gumilapok további négyzetmétereken való lefektetése, a repedezett beton felújítása. 
Két pedagógus vett rész online továbbképzésen, 30 órás tanúsítványt szerezve. Egy óvodapedagógus töltötte fel a portfólióját novemberi határidővel. Egy új óvodapedagógust köszönthettünk szeptembertől. Ő pályakezdő és igyekszünk számára minden segítséget megadni, hogy eredményesen végezze a munkáját. 
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Üllő, Faiskola u. 17.

Tagóvoda vezetője: Monostori Edina

Elvégeztük a „Vezetői önértékelést”, és az „Intézményi önértékelést”. 

Büszkék vagyunk rá, hogy:

· a vezetői önértékelés „szülői elégedettség mérésének” eredménye: 4,8 érték,

· az Intézményi önértékelés „szülői elégedettség mérésének” eredménye: 4,6 érték volt.

Ünnepeink, amelyek a legfontosabbak voltak ebben az évben:

· Farsangi mulatságot és a farsangi bábjátékot ebben az évben minden csoport a saját csoportszobájában tartotta meg.

 A koronavírus járvány kapcsán hozott rendkívüli szünet következményeként 

· a nemzeti ünnep megünneplése alkalmából tervezett témahetünk,

· a víz világnapja alkalmából tervezett témahetünk elmaradt,

A családoknak tervezett programjaink közül:

· a Föld napja alkalmából tervezett virágültetést, és a

· „Sport – gyermeknapot” zárt keretek között valósítottuk meg.

· A virágültetés alkalmával minden kisgyermek elültetett egy általa hozott kisvirágot a saját udvarrészletében.

· A sport és gyermeknapon az udvaron akadálypontokat hoztunk létre, ahol a gyermekeknek lehetőségük volt különböző nehézségű ügyességi játékokat játszani, mozgáskottás feladatokat kipróbálni, elmélyíteni, egyensúlyozó játékokat,  labdajátékokat játszani. A feladatok teljesítését menetleveleken rögzítettük, aki teljesítette az akadályokat, jutalomban részesült. (természetesen ez egészséges életmód jegyében.)

· „Anyák napja alkalmából a gyönyörű nyitott teraszunkat kihasználva egy "SZERETET-ÖSVÉNY"-t alakítottunk ki, amelyet a gyermekek hozzátartozói egész hét folyamán megtekinthettek. Aki végig sétált a "SZERETET-ÖSVÉNYEN", megható üzeneteket, idézeteket, a gyermekek által készített apró meglepetéseket fedezhetett fel. Azzal is örömet szerettünk volna okozni a Szülőknek, hogy tablókat helyeztünk ki, amelyen gyermekeik megfogalmazták, hogy miért szeretik az édesanyjukat. Erre az alkalomra az első virágoskertünket is tavaszi virágokkal ültettük tele, hogy minél hangulatosabb környezetben várhassuk a gyermekeket óvodába hozó- illetve hazavivő Anyukákat, Nagymamákat.

· Május hónapban a Pitypang Óvoda minden dolgozójának részvételével létrehoztunk udvarunkon egy mezítlábas Kneipp sétányt, ahol a gyermekek mezítláb végig sétálva különböző felületeket érzékelhetnek a talpaikkal. A különböző méretű köveken, kavicsokon, farönkökön, mű füvön, mulcson, homokon való séta jótékony hatással van a gyermekek testtartására, a talp reflexzónáit stimulálja, a sétányhoz kapcsolódó 15 fűszernövényből összeállított fűszerkert pedig lehetőséget teremt a többi érzékszerv stimulálására is.

· Ezen kívül az első udvarunkra közösen készítettünk egy aszfaltra festett ügyességi pályát. Az ügyességi pálya rengeteg ötletes lehetőséget rejt a számolásra, ugrálásra, egyensúlyozásra, színek, formák megkülönböztetésére, a gyermekek fantáziájának és kreativitásának fejlesztésére, erősítésére.

· Mihály napi vásáron, a nagycsoportosaink vidám vásári műsort adtak elő, majd a gyerekek, óvó nénik és dadus nénik által készített portékákat lehetett megvásárolni vidám vásári hangulatban, „papírpénzért”. 

· Állatok világnapja alkalmából meghirdettünk egy versenyt „Kedvenc állatom” címmel. A gyermekek, (a pályázók) a műveket bármilyen technikával elkészíthették, sőt, akár a szüleikkel együtt is elkészíthették. A művekből a teraszunkon egy kiállítást szerveztünk, ahol a gyermekek és a szülők megnézhették a gyönyörűen kidolgozott alkotásokat.

· Október hónapban Bálint Gazda „Ültess fát” című program folytatásaként a korábban elültetett almafácskánk és körtefácskánk mellé a gyerekekkel közösen elültettünk egy szilvafát és egy barackfát az óvoda udvarán.
Mindkét program célja: a Környezettudatos magatartás kialakítása, a természetes környezethez való pozitív, harmonikus viszonyulás fejlesztése, az élőlényekhez való pozitív érzelmi viszony kialakítása, az állatokról való gondoskodás, az állatvédelem fontosságának megéreztetése volt

· Termés-ünnepen a gyerekek által készített termésbábokból kiállítást rendeztünk a folyosón, majd együtt megtekintettük a gyönyörű munkákat.

· Sajnos a Mikulás-ünnep Mikulás nélkül zajlott, de azért a Mikulás bácsi titokban beosont az óvodába, és minden kisgyermeknek tett egy kis csomagot a csizmájába, persze csak annak, aki előtte az óvó nénikkel és a dadus nénikkel együtt alaposan kitisztította a csizmáját. Az óvó nénik csoportonként bemutatott bábelőadása nagyon szeretetben gazdag volt.
Beszerzések:

· Ebben az évben az udvarunkra két új homokozó lett telepítve, továbbá az udvarunkon található szaletli, babaházak, hátsókerítés festése, illetve pácolása is megvalósult.

· Augusztus hónapban az óvoda 2 csoportszobájának festése is elkészült. 

· IKT eszközeink bővültek, az irodába 1 új asztali számítógépet és monitort kaptunk, illetve 1 új laptop segíti a kolléganők mindennapi munkáját. 

· Tornaszobánkban elkészült a már előző évre tervezett tárolószekrényünk, amely nagymértékben segíti a tornaszereink tárolását.

· Értekezleteink megtartásához 8 db új irodai széket is vásároltunk.

· Vásároltunk ezen kívül játékokat, bábokokat, néptáncos szoknyákat, pártákat, kalapokat, mellényeket, továbbá bővítettük egyéb szakmai eszközeinket, bővítettük szakmai irodalmunkat.

· Létrehoztunk udvarunkon a fent említett mezítlábas kneipp sétányt fűszerkerttel, továbbá az aszfaltra festett ügyességi pályát.

A beszerzések és eszközpótlások egy része egy korábbi Pitypang Party jótékonysági bálunk bevételéből lett finanszírozva.

Úgy gondolom, a Munkatervünkben és a Pedagógiai Programunkban megfogalmazott célokat és feladatokat teljesítettük. Az óvodapedagógusaink és technikai dolgozóink egész évben lelkiismeretesen tették a dolgukat. 
V. KÖZPONTI RENDELŐ
Védőnői Szolgálat
Üllő Templom tér 3.

Munkacsoport vezetője: Komorettoné Szentirmai Katalin

2021 évben ismét történt változás szolgálatunknál. 
Augusztusban, munkakört cserélt a IV. körzet területi védőnője és az iskola védőnő. A folyamat szerencsére zökkenőmentesen történt, Árokszállási Gyöngyi könnyen beilleszkedett, mind a gondozottak, újszerű ellátásába, mind a kolléganőkkel történő közös munkába. Nagy Lilla is átvette az iskolai feladatokat.

Egész évben munkánkat, tanácsadásainkat és családlátogatásainkat továbbra is a veszélyhelyzeti, pandémiás jogszabályokhoz és szakmai iránymutatásokhoz igazítva végeztük.

2021-ben  160 várandóst vettünk fel újonnan és 253 várandóst gondoztunk; 158 újszülöttünk volt.
A várandósaink közül 1 anya élt válsághelyzetben és 3 kiskorú várandóst gondoztunk, szintén válsághelyzet körülményei között. 
Ebben az évben, december végén az életkori számadataink az alábbiak szerint alakultak:

várandós: 85

csecsemő: 171

1-3 éves kisgyermek: 304

3-6  éves gyermek: 598, 

 1158 gondozottal zártuk az évet, ami 940 családot jelent.

Számadatainkra tekintettel engedélyt és támogatást kaptunk az 5. területi védőnői körzet kialakításához, mivel a megfelelő színvonalú szolgáltatás nyújtásához elengedhetetlenül szükségessé vált a védőnői körzetek átszervezése és bővítése, illetve a létszámok egyenletesebb elosztása.

Szeptembertől több fórumon is elindult ennek szervezése, melynek eredményeként 2022 január 1-el létrejött az 5 területi körzet. Minden körzetben történtek változások, de próbáltuk időben értesíteni a családokat levélben, személyesen is bemutattuk egymást, aminek köszönhetően, ezt a változást is sikerült zökkenő- és panaszmentesen lebonyolítanunk. Szerencsére a családok is megértően, partnerként viszonyultak a változásokhoz.

Apró változásnak tűnhet, de nekünk nagyon örömteli esemény volt, hogy tanácsadóinkat és főleg munkaszobánkat megújíthattuk egy már nagyon esedékes bútor és kiegészítők cseréjével. Igazgatóasszony és Polgármester Asszony támogatásával, egy sokkal szellősebb, modernebb, tisztább és üdébb munkaszobában dolgozhatunk.- ami csak szinte előfutára annak, hogy városunk új tanácsadó hely kialakításával, bővítendő területtel, új helyet alakít ki számunkra a közeljövőben.

Az év folyamán kapott adományokból két családot is tudtunk segíteni szinte a teljes kelengye összeállításával, abban, hogy az újszülöttek megfelelő környezetbe, a szükséges felszereltség biztosításával hazatérhessenek családjukhoz.  Emellett apróbb segítségnyújtással is tudtuk könnyíteni családok váratlan krízishelyzetein.

Sajnos azonban a vészhelyzet miatt sok előre betervezett továbbképzés és konferencia elmaradt (már második éve), de a szervezőktől ígéretet kaptunk, hogy 2022-ben ezek többsége megrendezésre fog kerülni.

Összegezve ismét túl vagyunk egy kicsit nehezebb körülmények között ellátható éven, de mind szóbeli, mind anyagi elismerésünk könnyebbé, élhetővé tette számunkra az elmúlt, kihívásokkal teli évet.

Köszönjük a közös munkát, támogatást, segítséget, amit kaptunk.

2021-ban folytatódott az egyéni felvilágosítás/tanácsadás száma a covid járvánnyal kapcsolatban a tanulók és a pedagógusok esetében is.  Hangsúlyosabbá vált a prevenció és az egészség-tudatosság   jelentősége.
LABOR

 A szolgáltatás egész évben, még a covid legveszélyesebb szakaszában is működött, hisz fontos volt, hogy a vérvételek helyben történjenek, melynek száma az év során 4000 feletti vizsgálat. A laborvizsgálatot ellátó kolléga nyugdíjba ment novemberben, így átmenetileg a feladatait helyettesítéssel oldottuk meg, de a felmentési idő letelte után ismét munkába áll.

A nagy kihívások közé tarozott az év során az orvosi rendelők zárt ajtó melletti működése miatt a telefonközpont üzemeltetése. A rendelőhöz újabb vonalat kértünk és a társintézmények dolgozói váltva segítették a telefonközpontost, így egyszerre ketten is fogadták a hívásokat, de sajnos több orvost nem tudtunk biztosítani, így bizony mindig várakozni kellett.

VI.  Összegzés

A 2021. évet úgy kezdtük, hogy most már biztosan jobb lesz és minden elképzelhetőt rosszon túljutottunk. Sajnos, megint tévedtünk. Eddig legfeljebb csak a filmekben látott szigorú szabályok között kellett működnünk, segíteni a szülőket, az elesetteket, mert a covid minden rémsége ellenére tennünk kellett a dolgunkat.

Óvodáink, bölcsődéink végig nyitva voltak, nyáron is csak 2 hétre zártunk be.

Áprilisban birtokba vehettük az új Szellőrózsa Bölcsődét 28 hellyel, mellyel megoldódott a bölcsődei férőhelyek igénye Üllőn. Új kollégákat kerestünk és szerencsére nem csak találtunk, hanem válogathattunk a jelentkezők között. A zökkenőmentes ellátás érdekében a munkatársak fele a régi intézményből ment át és oda vettünk fel újakat, így biztonsággal indíthattuk a beszoktatást a 28 új, 2 év feletti gyermeknek. A régi intézményből került ki az új bölcsőde vezetője is, aki már bizonyított rátermettségével, tapasztalatával, igy semmilyen fennakadás nem volt.

Óvodáinkban változatlanul probléma, hogy a pedagógusok jelenleg a legrosszabbul fizetettek az ágazatban, így sok a pályaelhagyó, elköltöző. Szerencsére sikerült mindig pótolni a hiányt, jelenleg egy óvodapedagógus álláshelyünk üres a 49-ből, az 5 GYES-en lévő helyét 2 asszisztens és 2 nyugdíjas pótolja.

Az év során a gyerekek harmada általában nem tudott járni hosszabb-rövidebb ideig, így a kollégák betegsége esetén meg tudtuk oldani a helyettesítést. Gondot jelentett ugyanakkor, hogy míg a szociális ágazat dolgozói 10 %-ban kérték a dupla oltást, addig az óvodákban ez 75 % volt és sajnos a betegségek arányában ez érződött. Az év során 47 dolgozónak igényeltük meg a covid miatt a táppénz kiegészítést az államtól. Ez egy bonyolult rendszer és fél év múlva fizették csak ki a dolgozóknak, de mivel volt rá mód, ezt mindenképp kértük, hisz a gyermekintézményekben a fertőzés veszélye sokszoros. 

Védőnőink nemcsak a saját feladataikat látták el, hanem az orvosoknak is folyamatosan segítettek, rengetek oltásban működtek közre. Közben ugyanúgy látogatták és támogatták a kismamákat és babákat, mert szerencsére a születési arány nem romlott. 

Kiemelendő adat, hogy míg országosan csökkent a csecsemők születésének száma, addig Üllőn a 140 /2020./ helyett 158 baba született 2021-ben, ez   12 %-os kiemelkedő adat.                                               

A rendelőnek az egyéb intézményekből folyamatosan segítettünk, hogy az orvosok telefonos elérhetősége rendben történjen. Sajnos a lakosság nagyon türelmetlen volt ebben a tárgyban, persze jogosan, de egy orvos egyszerre csak egy emberrel tud beszélni, a telefonközpontos pedig nem kompetens sem a diagnózis felállításában sem a receptírásban. Egész év során zárt ajtók mellett történt a rendelés.

Az idősellátás kiemelt biztonsággal zajlott, nagyon vigyáztunk, hogy kollégáim sehova ne vigyék a fertőzést, szerencsére az Ócsai úti  munkatársaim 95 %-át elkerülte a betegség.. A gondozottak közül sokan elhunytak, helyükre rögtön jelentkeztek újak, hisz a családtagok fertőzöttsége esetén idősek nem maradhattak ellátatlanok. Az étkeztetést és a jelzőrendszer is maradéktalanul tudtuk biztosítani.

A család- és gyermekjóléti szolgáltatás is folyamatosan működött, az ellátottak sok pszichés problémával jelentkeztek, sok esetben az összezártság miatt fokozódott a családon belüli feszültség, melyek minden esetben segítséget igényeltek. Mindent megtettünk, hogy nyáron beindulhasson a nyári tábor, mert soha ennyire nem volt szüksége a gyerekeknek a szabad játékra. A régi Gyöngyvirág téri óvoda épülete csodálatos helyszín, 7 héten át változatos programokat szerveztünk, a lebonyolításban segítettek az óvodai szociális munkások és a dolgozók is.

A Jézuska Járat ajándékozást is sikerült megszerveznünk és 122 gyermeknek boldoggá tenni ezzel a karácsonyát.

Fontos és kiemelt elvárás, támogatott feladat a dolgozók továbbképzése, minősítése, GDPR ismeretek nyújtása, HACCP, tűz és balestvédelmi oktatás, ezeket a vírushelyzet sem írhatta felül, így meg tudtuk valósítani.

A család-és gyermekjóléti szolgáltatás ellenőrzését végezte az év során a Pest Megyei Kormányhivatal és mindent rendben találtak.

A család-és gyermekjóléti szolgáltatásban egy új, nagyon bonyolult elektronikus nyilvántartást vezettek be, mely nagy kihívás nekünk, mivel 2 informatikai rendszer között működik és sajnos rengeteg hibával.

A szakmai továbbképzések online formában, csökkent számban váltak lehetővé, de igyekeztünk ezeket kihasználni.

Kezdeményezésünket folytattuk, a „törzsgárda tagság” visszahozatalával, melynek során az évnyitó ünnepségen az 5-10-15-20-25-30-35 éve nálunk dolgozókat kis tárgyjutalommal köszöntöttük, hisz minden apró elismerés fontos, különösen úgy, hogy az egész csapatunk előtt történik. 17 fő részesült elismerésben.

Ugyanígy minden évben jutalmazzuk a legkiválóbb dolgozókat az óvodákban, bölcsődében, egészségügyi és szociális területen. 

A társintézményekkel is sikerült jó kapcsolatot kiépíteni, támaszkodunk egymásra, hisz mindenkinek fontos, hogy a szolgáltatások megfelelő szinten működjenek.

Az intézmények működését mindig a jó kapcsolatrendszer alapozza meg, erősiti, legyen az külső vagy belső rendszer. Köszönöm Polgármester Asszonynak, a Bizottságoknak, a társintézmények dolgozóinak a támogatást, mely kölcsönös volt. Ez tette lehetővé, hogy működni tudtunk és biztosítottuk nem csak az alap, de a plusz szolgáltatásokat is.

4. A jövőre vonatkozó javaslatok

A 2021. évet még mindig a pandémiás veszélyhelyzet határozta meg, így továbbra is az kihívást jelentett az alapellátások, az intézmények működtetése és a gyermekvédelmi feladatok zökkenőmentes ellátása. 

A 2021. évben tapasztaltak okán sok mindent megtanultunk, alkalmazkodtunk a helyzethez, így ha a közeljövőben hasonló helyzet áll elő, annak kezelésében már lesz rutinunk. 

Továbbra is előnyben kell részesíteni a személyes találkozás nélküli információátadási csatornákat, hogy a jelzőrendszer továbbra is ellássa funkcióját. 

A korábbinál sokkal nagyobb jelentőséget kell kapnia a felvilágosító munkának, az egészséges életmód propagálásának, mely az immunrendszer erősítését is célozza. 

5. A bűnmegelőzési program főbb pontjai

2021-ban az egész életünk korlátok közé szorult, mind a normális életvitel, mind a jogsértések területén. Oly mértékben változott meg körülöttünk minden, hogy azt kell megállapítanunk, hogy a fiatalkorúakkal kapcsolatos bűnelkövetési problémák sem voltak jellemzőek. 

2006-ban készült el Üllő város bűnmegelőzési koncepciója.

A bűnmegelőzés területén 3 szervezet működik: a polgárőrség, a rendőrség és a tűzoltóság.

Az Üllői Polgárőr és Bűnmegelőzési Egyesület által a gyermekek részére korábban is rendszeresen szervezett programok- KRESZ versenyek és drog-prevenciós előadások – a városi rendezvényekhez kapcsolódóan kerültek megszervezésre.  
A 2020. évi teljes leállást követően 2021-ben az Üllői Önkéntes Tűzoltó Egyesület is elindította a gyermekek foglalkozásait és a „Lánglurkók” részére rendszeresen szakkör jellegű foglalkozásokat tartottak. 
A helyi Árpád fejedelem Általános Iskolában tartott előadásokra, vetélkedőkre is sor került ismét a drog-prevenció, bűnmegelőzés, rendvédelem kapcsán. 
6. Együttműködés a civil szervezetekkel

A járványügyi veszélyhelyzet felerősítette a civil szervezetekkel való együttműködést. Minden aktív és tenni kész személyre, szervezetre szükség volt a feladatok ellátáshoz. Így az 1995. óta működő  „Szemünk Fénye” Nagycsaládosok Üllői Egyesületére is. 
2021-ben sem a szabadidős programokat szervezése volt a fő tevékenységük, hanem a maszkok varrása, kiosztása, adományok gyűjtése, a munkájukat elvesztők családjainak segítése.
 Üllő, 2022. 05. 13.
                                                                                                      Kissné Szabó Katalin

                                                                                                              polgármester


_1713687320.xls
Diagram1

		Információnyújtás

		Segítő beszélgetés

		Tanácsadás

		Hivatalos ügyekbe segítségnyújtás

		Családlátogatás

		Közvetítés más szolgáltatlásba

		Konfliktuskezelés

		Szakmaközi megbeszélés

		Esetkonferencia

		Adomány közvetítés



Szolgáltatások és szakmai tevékenységek halmozott száma

212

767

222

112

202

105

18

6

161

44



Munka1

				Szolgáltatások és szakmai tevékenységek halmozott száma

		Információnyújtás		212

		Segítő beszélgetés		767

		Tanácsadás		222

		Hivatalos ügyekbe segítségnyújtás		112

		Családlátogatás		202

		Közvetítés más szolgáltatlásba		105

		Konfliktuskezelés		18

		Szakmaközi megbeszélés		6

		Esetkonferencia		161

		Adomány közvetítés		44






_1713687589.xls
Diagram1

		Ellátottak száma 2020		Ellátottak száma 2020

		Ellátottak száma 2021		Ellátottak száma 2021



Fejlesztő pedagógus

Logopédus

58

80

51

97



Munka1

				Fejlesztő pedagógus		Logopédus

		Ellátottak száma 2020		58		80

		Ellátottak száma 2021		51		97






_1713687592.xls
Diagram1

		logopédus

		fejlesztőpedagógus

		HSZK gyógypedagógus

		HSZK fejlesztőpedagógus

		HSZKpszichológus

		nem fejlesztett gyermek



Értékesítés

80

58

22

32

44

243



Munka1

				Értékesítés

		logopédus		80

		fejlesztőpedagógus		58

		HSZK gyógypedagógus		22

		HSZK fejlesztőpedagógus		32

		HSZKpszichológus		44

		nem fejlesztett gyermek		243

				A diagram adattartománya a jobb alsó sarkánál fogva módosítható.






_1713687322.xls
Diagram1

		0-2 év (9)

		3-5 év (14)

		6-13 év (120)

		14-17 év (43)

		18-24 év (12)

		25-34 év (47)

		35-49 év (51)

		50-61 év (66)

		62 éves és idősebb (36)



Ellátottaink életkori megoszlása

9

14

120

43

12

47

51

66

36



Munka1

				Ellátottaink életkori megoszlása

		0-2 év (9)		9

		3-5 év (14)		14

		6-13 év (120)		120

		14-17 év (43)		43

		18-24 év (12)		12

		25-34 év (47)		47

		35-49 év (51)		51

		50-61 év (66)		66

		62 éves és idősebb (36)		36






_1713687587.xls
Diagram1

		ellátottak		ellátottak		ellátottak		ellátottak



fejlesztőpedagógus

gyógypedagógus

pszichológus

5 gyógyped.asszisztens

Gyermekek ellátása HSZK

20

29

42

12



Munka1

				fejlesztőpedagógus		gyógypedagógus		pszichológus		5 gyógyped.asszisztens

		ellátottak		20		29		42		12






_1713687317.xls
Diagram1

		Életviteli (18)

		Családi-kapcsolati konfliktus (5)

		Családon belüli bántalmazás (2)

		Elhanyagolás (2)

		Gyermeknevelési (9)

		Gyermekintézménybe beilleszkedés nehézség (13)

		Magatartászavar, teljesítményzavar (4)

		Fogyatékosság, retardáció (3)

		Lelki-mentális, pszichiátriai betegség (4)

		Szenvedélybetegség (5)

		Egészségkárosodás következménye (9)

		Foglalkoztatással kapcsolatos (0)

		Anyagi (21)

		Ügyintézéssel kapcsolatos (26)

		Információ kérés (3)



A probléma típusa

18

5

2

2

9

13

4

3

4

5

9

21

26

3



Munka1

				A probléma típusa

		Életviteli (18)		18

		Családi-kapcsolati konfliktus (5)		5

		Családon belüli bántalmazás (2)		2

		Elhanyagolás (2)		2

		Gyermeknevelési (9)		9

		Gyermekintézménybe beilleszkedés nehézség (13)		13

		Magatartászavar, teljesítményzavar (4)		4

		Fogyatékosság, retardáció (3)		3

		Lelki-mentális, pszichiátriai betegség (4)		4

		Szenvedélybetegség (5)		5

		Egészségkárosodás következménye (9)		9

		Foglalkoztatással kapcsolatos (0)

		Anyagi (21)		21

		Ügyintézéssel kapcsolatos (26)		26

		Információ kérés (3)		3






