Beszamol6 a Civil Erték Egyesiilet Tamogaté Szolgalat
2022. évi mikodésérol

A Civil Erték Egyesiilet altal fenntartott Tamogaté Szolgalat 2022. évben folyamatosan
muikodott. A jogszabalyban el6irt koételezd feladatait ellatta, tovabba biztositotta azokat a
kiegészit6 szolgéltatasokat is, melyeket miikodési engedélye és alapité okirata tartalmaz.
A Szolgalat a fenntarté Egyesiilet szervezeti keretein beliil, 6nallé feladatokat ellatd, 6nalld
jogi személyiséggel nem rendelkezd, dnelszamolé egység. Milkodési szabalyait a jogszabalyi
rendelkezéseken kiviil az Alapszabély felhatalmazasa alapjan az Egyesiilet szabalyzatai,
tovabba az intézmény egyéb belsé szabalyzatai hatdrozzak meg. A Szolgalat miksdésének
anyagi forrdsait a fenntartd egyesiilet a jogszabalyok 4ltal adott forrasok felhasznaldsaval
biztositja.

1. A Tamogaté Szolgilat miikkodésének alapelvei
A fogyat€kos emberek a tarsadalom egyenld méltdsagu, egyenrangi tagjai, akik a mindenkit

megilleté jogokkal és lehetoségekkel csak jelentds nehézségek aran, vagy egyaltalan nem
képesek €lni. A fogyatékos emberek hatranyainak enyhitése, esélyegyenldségiik
megalapozasa, illetve a tarsadalom szemléletmoédjanak alakitdsa érdekében alkotta az
Orszaggytilés a 1998. évi XXXVI. Torvényt a fogyatékos személyek jogairdl és
es€lyegyenlOségiik biztositasarol.

A torvény egyértelmilen kimondja, hogy az &llamnak, a tarsadalom szervezeteinek és
tagjainak oly modon kell tevékenységiiket végezni, hogy az ne okozhasson olyan karosodast,
amely fogyatékossag kialakulasahoz vezet, illetve olyan koriilményeket kell létrehozni,
amelyben a fogyat€kos emberek képesek lesznek teljesebb életre és a fogyatékossagukbol
fakad¢ terheik cstkkenthetoek. A fogyatékos személyek az ket mindenki massal egyenléen
meg illeté jogaikkal allapotukbol fakadoan kevéssé tudnak €lni, ezért indokolt, hogy minden
lehetséges médon elényben részesiiljenek. A fogyatékos személy részére biztositani kell a
fogyatékossaga altal indokolt sziikségleteinek megfelels tdmogaté szolgalat igénybevételét is.
Az Civil Erték Egyesiilet Tamogat6 Szolgalat ezeknek az alapelveknek figyelembe vételével
€s szigoru betartdsdval végzi mindennapi munkéjét és biztositja a fogyatékos személyeknek a
tarsadalmi €letbe val6 bekapcsolodasat és aktiv részvételét.

2. A tdmogaté szolgaltatas célja:
A fogyatékos személyek

e lakokornyezetben torténé ellatasa,

e elsosorban a lakdson kiviili kzszolgaltatdsok elérésének segitése

o
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o (¢letviteltik Onallosaganak megérzése mellett a lakdson beliili specialis
segitségnyujtas biztositasa.
Ezen célok megvalositasa érdekében segitséget nytjtunk a szocialisan raszoruldk részére sajat
otthonukban €s lakékoryezetiikben az 6nallo életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi
allapotukbol, mentalis allapotukboél vagy mas okbol szarmazo problémaik megoldaséban.

3. A tamogaté szolgaltatas célcsoportja
Egyediil, vagy csaladban €16, onmaga ellatisira nem, vagy csak részben képes

fogyatékossdggal €16 latas-, hallds-, mozgds-, értelmi-, és halmozottan sériilt, vagy autista
szemely, aki a Tdmogato Szolgdlat miitkodési engedélye alapjan meghatarozott kozigazgatasi
teriileten €letvitelszertien tartézkodik. 2008. januér 01-t61 az 1993.111. térvény modositasanak
megfeleléen csak a szocidlisan raszorult személyek vehetik igénybe a szolgaltatast. A
tamogatd szolgéltatas igénybevétele soran szocidlisan raszorultnak minésiil az a stlyosan
fogyatékos személy, aki fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve
magasabb Osszegll csaladi pétlékban részesiil. A szolgaltatas igénybevételéhez a silyos
fogyatékossagi allapotot igazolni lehet (A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi IIL. tv. 65./C. § (4)-(6) bekezdése alapjan):

e az ellatds megallapitasat, illetve folydsitasat igazold hatdrozattal vagy més

okirattal,
o az ecllatdis megallapitdsanak alapjaul szolgéld, a fogyatékossag fennallasét

igazold szakvéleménnyel.

4. A Tamogaté Szolgalat miikodése 2022-ben

Finanszirozasi szerzodésiink alapjan osszesen 3976 feladategységet kellett teljesiteniink.
Szallito szolgdltatas sordn 2277 feladategységet, személyi segités soran 1699 feladategységet.

A megallapitott feladategységre 6sszesen 14.570.160.- Ft tamogatast kaptunk.

Szerzidésben vallalt Ténylegesen teljesitett
Személyi segités 1699 2589
Szallitd szolgalat 2277 2984,76
Osszesen: 3976 5573,76

Az elszdmolas alapjat feladategység képezi:

1 feladategység = szocidlisan raszorult személyek segitésével t6ltott 60 perc,



1 feladategység = halmozott fogyatékossaga vagy autizmusa miatt szocialisan

raszorult személyek segitésével toltott 40 perc,

1 feladategység

kilométer.

= szocialisan raszorult személyek szallitisa kozben megtett 5

2022-ban teljesitett feladategység havi bontiasban

hénap szallitds | személyi segités
januar 198,1680 218,5000
februar 251,1780 232,0000
marcius 259,5900 274,0000
aprilis 251,5960 219,0000
majus 286,9872 262,5000
junius 257,9180 212,0000
julius 139,1940 168,0000
augusztus | 280,5860 199,0000
szeptember| 277,5740 257,5000
oktober | 286,5840 229,0000
november | 2991880 208,5000
december | 196,1940 109,0000
Osszesen 2984,76 2589

Ellatottak szama fogyatékossagi tipusok szerint

Fogyatékossag Ellatottak szama
tipusa (f6)
Mozgassériilt 16
Hallassériilt 4
Latassériilt 2
Ertelmi sériilt 7
Autista 2
Halmozottan
i 4
fogyatékos
Egyéb 0
Osszesen: 35




5. A tamogaté szolgalat feladatai
Az alapvetd szitkségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz vald

hozzéjutés biztositasa (informacionyujtas, ligyintézés, tandcsadés, személyi segités, szallitd

szolgélat mikodtetése).

5.1. Személyi segitd szolgalat mitkodtetése
A személyi segitd szolgéltatasunkat, elsdsorban azok az iigyfelek veszik igénybe, akiknek

otthonukban van sziikségiik olyan segitségre, ami a mindennapi életviteliiket megkonnyiti.

A személyi segitok feladata rendkiviil sokrétli. Munkajuk soran részben gondozasi, részben
apolasi, részben kisérési feladatokat kell elltniuk.

A szolgélat é4ltal lehet6sége nyilik az ellatottnak:

e az Onallobb életre, nagyobb életviteli szabadségra,

e szakszerll, személyre szabott ellatasban részesiil,

e az intézményi elhelyezés vagy korhazi elhelyezés elkeriilésére.

A csaladtagoknak:
o terheik csokkentésére, munkaba 4llasra, ezaltal anyagi helyzetiik javitasara.
Feladatok:

o az altalanos egészségi dllapotnak ¢és a fogyatékossag jellegének megfelels
egészségligyi-szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

e a fogyatékos ember személyi, higiénés, életviteli, életfenntartasi sziikségleteinek
kielégitése,

e segitségnyujtas a tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez,

e segitségnyljtds az 6ndlldé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis és
egészségligyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, milvészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez,

o segitségnyljtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez,

e segitségnyljtas specialis, onsegitd csoportokban valé részvételiikkhoz,

* segitségnyujtas a fogyatékos személyek tarsadalmi integracidjanak megvalédsulasahoz,

o segitségnyljtas a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidés, kapcsolatokban
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

* egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek

specialis sziikségleteihez igazoddan.



A fenti szolgéltatasok 4ltal segiteni kivanjuk a célcsoportba tartozé egyének tirsadalomba
torténd beilleszkedését, a lehetdségekhez mérten 6nallobb életvitelét. Az allapotatol fliggden
biztositjuk szamara a gondozéi ellatast, személyi segitést, amely napi 1-2 6ratdl a heti 6tszori
4 6ras idOtartamig terjedhet.

Terapias munkatars

A terapias munkatars célja a Tamogat6 Szolgalat ellatottai szamara szakszer(i szolgaltatas,
személyre szabott segitség, tiamogatas biztositasa. A szolgéltatast igénybe vevd a lehetd
legnagyobb mértékben képessé valjon az 6nellatasra, 6néllo életvitelre, kapesolatai és
kdzdsségi részvétele er6sddjon, mindezek segitségével az 6nallo élet kialakitasanak illetve a
tarsadalomba valo re/integracidjanak esélye megteremt6djon. A fogyatékossaggal érintett
funkciok — mozgas, latas, hallas, bestéd, stb. — fenntartdsa €s fejlesztése a fogyatékos emberek
¢letében, valamint a szocialis biztonséag és szerepvallalas, a tarsadalmi életbe vald részvétel
biztositasa, az életmindség megbrzése €s javitasa.

Ellatottak szama az elmult évben: 11 6.

5.2. Szallité szolgdlat miikodtetése
A személyi széllitasunkat els6sorban a mozgasukban korlatozott személyek veszik igénybe,

akik szdmara igy lehetévé valik a munkavallalas. Napi rendszerességgel biztositottuk a Civil
Nonprofit Kft. munkavallaléinak szallitasat.
Az eseti széllitasok célja legtobb esetben a korhazi gyogykezelésre vagy szakrendelésre
torténd eljutas megoldasa volt, az esetek tobbségében kisér6t is kellett biztositanunk az
ellatottak szamara.
Feladatok:
e az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz valéo hozzajutas
biztositasa kozszolgaltatdsokhoz valé hozzajutas biztositdsa,
e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatdsok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.
Ellatottak szama az elmult évben 24 6.

5.3. Informacié nyijtasa, tanacsadas
Az informacié nyujtds és tanicsadds keretében elsdsorban a pénzbeli tdmogatasok

igénybevételéhez sziikséges kérelmek megirasat segitettiik, a munkaképesség csdkkenés
miatti szakvélemények €s elutasitott rokkantsagi ellatasok fellebbezésének megirasat és
Ugyintézését segitettiik el6, valamint a fogyatékossaggal €16k altal igényelhetd tamogatasi
lehetéségekrdl szolgaltattunk informdaciokat. Téjékoztattuk az érdeklédé iigyfeleket a
fogyatékossagi tdmogatas, lakas akadalymentesitési tamogatas, gépjarmiiszerzési tamogatas,

kozlekedési tamogatas igénylési feltételeirdl.



A szolgalatunkhoz fordulé fogyatékos személyek az aldbbi szolgaltatasainkat téritésmentesen
igénybe vehetik:

o ¢letvezetési tanacsadas,

e mentalhigiénés tanacsadas,

e pszicholdgiai tanacsadas,

e jogi tanacsadas,

e munkaerd-piaci informacionyujtas.
Alapfeladatainkon tdl specialis kiegészité szolgaltatasként segédeszkdzok kolcsdnzésére is
van lehetdség szolgalatunknal.
A szolgéltatasokat 51 fo vette igénybe.

6. A Szolgalat személyi feltételei
A Tamogato Szolgalatban négy foallast munkatars dolgozik, ebbél:

1 {6 intézményvezetd,
2 f6 gondozo (végzettségiik: altalanos apold és altalanos asszisztens)
1 16 segito.
1 {6 terapids munkatars
A fenntarté altal foglalkoztatott munkatérsak, akik a tdmogatd szolgélat ellatottai szamara is
elérhetoek:
- jogasz,
- munkavallalasi tandcsado,
- pszicholégus
A Tamogaté Szolgdlat munkatarsainak végzettsége megfelel az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendeletben el6irt feltételeknek, valamint a munkakorhoz kapesolodo kételezé képzéseket is
elvégezték.

7. Szakmai ellendrzés:

2022. oktober 26-4n helyszini ellendrzést tartott a Magyar Allamkincstar Budapesti és Pest
Megyei Igazgatosdg Allamhaztartasi Irodaja. Megallapitottdk, hogy a 2021. évben kapott
allami tdmogatast megfelel6en hasznaltuk fel, tovabba a szolgélat a jogszabalyokban el6irtak

szerint mikodik.
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