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Szabalvok, informaciok az intézményrol, jogszabalvi hattér

Szolgalat neve és cime:

Magyar Voroskereszt Utcai Gondoz6 Szolgalat
2721 Pilis, Dozsa Gyorgy ut 33.

Fenntarto neve és cime:

Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezete
1119 Budapest, Bikszadi u 43.
pestmegye@voroskereszt.hu

Ellatasi teriilet:

Pilis, Monor, Ull6, Vecsés telepiilések kizigazgatasi teriilete

Agazati azonosité: S0254568

Intézménv miikodését biztosito és szabalyozo jogi hattér

Magyarorszag Alaptorvénye

Személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirél szo6lo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, valamint az egyes szocidlis és
gyermekvédelmi targyu miniszteri rendeletek médositasarol sz616 1/2017. (11. 14. ) EMMI
rendelete

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. tv.

A szocialis szolgaltatok és intézmények miikodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérol
szolo 321/2009. (X11.29.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevételérél szolé 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11.
17.) Korm. rendelet,

A szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasardl szold 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet,

A koltségvetési szervek jogallasardl és gazdalkodasardl szolo 2008. évi CV. tv.

A munka torvénykonyvérdl sz6l6 2012. évi . térvény

A kozalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIII. tv.

A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbkeépzésérol €s a szocialis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet,

Az orszagos telepiilésrendezési €s €pitési kovetelményekrol. 253/1997. (XI1I. 20.) Korm.
rendelet

A betegjogi, az ellatottjogi, és a gyermekjogi képviselok mitkodésének feltételeirdl szolo
1/2004 (1. 5) ESzCsM rendelet.

Az informdacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi

CXIL. térvény.
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Magyar Virodskereszt Pest Megyei Szervezete a megye teriiletén életvitelszerlien vagy
ideiglenesen tartdzkodo hajléktalan emberek tdmogatasara, segitésére utcai gondozo szolgalatokat
hozott létre. A fenntarté 2002. évtél folyamatosan intézményeket és szolgaltatasokat kezdett
mukddtetni a teriileten életvitelszerlien vagy ideiglenesen tartozkodo hajléktalan emberek
tdmogatasara, segitésére. A miikodtetett utcai gondozé szolgélatok és az utcan €16 hajléktalan
emberek jelzései alapjan bévitette a szolgaltatasi rendszert. Azokon a teriileteken, ahol a jelzések
alapjan megndvekedett a biztos lakhatas nélkiil €16 emberek szama elészor G utcai gondozo
szolgalatok beinditasaval nyujtott segitséget a hajléktalan embereknek.

Ennek a folyamatnak egyik dllomésaként m(ikédteti 2009.09.17-tél Pilis székhellyel (2721 Pilis, Dézsa
Gydrgy ut 33.) a Pilis, Ull6, Vecsés és Monor kozigazgatasi teriiletén m(ikodé utcai gondozé
szolgdlatot.

A szolgaltatas célja

Az utcai szocidlis munka a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szolé 1993. évi III.
torvény 65/E. § (a tovabbiakban Szt.) és a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szo6lo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
(tovabbiakban Szakmai rendelet) 104. § és 104/A. §-a értelmében a személyes gondoskodas
korébe tartozo alapellatds. Célja az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben
bizalmatlan, az utcén életvitelszertien tartozkodo, illetve lakhatas céljara alkalmatlan helyen é16
egyének, csoportok szocidlis és mentalis segitése, elsésorban életmentés, megeldzés, integralas
céljabol.

A feladatellatds sordn biztositani kell az utcan tartozkodo hajléktalan személy helyzetének,
€letkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatasanak kezdeményezését, illetve
az ellatas biztositasahoz kapcsolodé intézkedés megtételét.

Elldtisi formak

Hatalyos jogszabalyi el6irasokban foglaltaknak megfeleléen az utcai gondozé szolgalat
munkatarsai a feladatellatas soran az ellatas teriiletén, kozteriileten és/vagy lakas céljara nem
alkalmas épiiletben €16 hajléktalan emberek:

e felkutatdsat

e tajékoztatasat

e {igyintézésének segitését

e életmindségének javitasat

e krizishelyzet elharitasat

e szitkség esetén a hajléktalan személy széllitdsat

e lehet8ség szerint gondozasi folyamat inditasat

® egyéniesetkezelést

e akdzdsségbe vald visszailleszkedéshez segitségnyljtast végzik
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A hajléktalan személyekkel végzett hatékony munka érdekében az utcai szocidlis munkat végzo
munkatdrsak:

az ellatasi teriiletet hetente, Utvonalterv alapjan bejarjak, utcai szocialis térképet
készitenek, amelyet sziikség szerint frissitenek, az utcén €16 embereket és csoportokat
felkutatjak és megkisérlik a szocialis és/vagy egészségiigyi ellatérendszerbe bevonni
Oket, az Ugyfelek kérésére a rokonokat, hozzatartozokat felkutatjak, az iigyfelek
szamara segitséget nyujtanak tigyintézés, iratpotlas, jovedelemhez juttatds soran, az
tigyfeleknek sziikség esetén ruhat, takarot, tisztalkodo szereket, élelmiszer csomagot
adnak

krizishelyzetben az iigyféllel koéz6sen megkisérlik a legoptimalisabb megoldast
megtalalni, a hattér irodaban tigyfélfogadast tartanak, szolgaltatasokat szerveznek,
bejelentéseket fogadnak tarsintézményektdl, a teriileten miikodé hatésagoktdl, és a
lakossagtol, egytittmiikddnek a fenntartd intézményeivel és utcai szocialis gondozd
szolgélataival, egyiittmikodnek az ellatasi teriileten miikodé mas szocidlis és
egészségligyi szolgaltatokkal, adomanyokat fogadnak és osztanak

Utcai szocidlis munkas feladata

104. § (1) Az utcai szocialis munka feladata az utcéan, kozteriileten, nem lakas céljara
szolgald helyen ¢élok életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének
megsziintetése, az életmoddal jaré artalmak csokkentése, a szocidlis és egészségligyi
szolgaltatasok és ellatasok igénybevételének segitése és szervezése, a hajléktalan
személyeket ellatéd intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas.

(7) Az utcar szocialis munkat végz6 szolgaltatok, intézmények tevékenységiiket
Osszehangoljak az ellatasi teriiletiikén, illetve az azzal szomszédos ellatasi
teriileteken mikodé mas wutcai  szocidlis munkat végzo szolgaltatokkal,
intézményekkel, valamint az illetékes diszpécserszolgalattal. A
diszpécserszolgdlattal torténé  egyiittmikodéssel kapesolatos kérdéseket — a
feladatok, a vallalt kotelezettségek és a kozteriileten toltott ellatasi idészakok
meghatdrozasaval - egytittmiikodési megallapodasban kell rogziteni. Ha az ellatasi
teriileten t&bb szolgalat mikddik, a kozteriileten t6ltott ellatasi iddszakokat tgy kell
megszervezni, hogy azok minél kevésbé fedjék egymast.

(8) Az utcai szocialis munka keretében az Szt. 7. § (1) bekezdése szerinti életet és
testi épséget veszélyeztetd helyzet elharitasa érdekében kiilonésen a -10 °C vagy
annal alacsonyabb homérséklet, a 27 °C feletti napi koézéphomérséklet vagy a
meteorolégiai szolgdlat masodik szintli veszélyjelzésének id6tartama alatt sziikséges
intézkedni.

(9) Az utcai szocialis munkat végz0 szolgaltatok egylittmikodnek a teriiletitkon
illetékes renddrkapitanysagok és hatarrendészeti kirendeltségek kijelslt személyeivel
a raszoruld személyeket a téli idojarasi viszonyok kovetkeztében fenyegeto
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veszélyhelyzetek megelozésével és kezelésével dsszefilggd rendéri feladatok
végrehajtasa érdekében.

A teriilet bemutatisa
Pilis

Szolgilatunk 2022. évben oOsszesen: 24 regisztralt személy részére nyujtotta a torvényi
eléirasoknak megfelel6 utcai szocialis szolgéltatast. A 2021. évhez képest 4 fével nétt az ellatotti
tigyfelek széma. Heti két alkalommal, 2x2 6réban iigyfélfogadason varjuk tigyfeleinket. Hetente
2x6 orat terepen toltiink.

Bejardsi itvonalunk a szolgalat altal gondozott személyek tartézkodasi helye, illetve a
varoskdzpont, vasutallomds és a kiils6 peremteriiletek sz6l6sorai, diiléutjai (Homoki sz616 diilé I-
II-1I1, Haleszi sz616 diil6 I-1I-I11, Krekacs diil6, Kiskrekacs diilé, Bényei tanya). Ugyfeleink a véros
teriiletén szétszoértan, kiilonb6z0 ingatlanokban élnek.  Szdldsorokon talalhaté pince —
préshazakban, pincében, csaladi hazhoz tartozé kamréban, faskamraban, vagy maguk épitette
kalyibaban.

A virosban 2022. évben 1 ligyfélhez kothetd az utcan, kozteriileten, életvitelszeriien vald
tartozkodas. A vérosban jellemzoen segité odafordulas figyelheté meg az emberek részérdl a
hajléktalan személyek irdnydba, segitik Gket. Az Snkorményzat, a szocidlis szolgéltatok, a
szocidlis bizottsag tagjainak és az itt lakok kozos munkaja eredményeként kihiiléses halaleset nem
tortént a teriileten.

Szolgélatunk tovabbra is rendszeresen, j6 kapcsolatban, egyiittmiikodott, egyiittmiikodik a pilisi
Onkorményzat Szocialis Osztalyaval. Rendszeresen adoményoztunk/adomanyozunk a sajat
gondozottjainkon kiviil élelmiszer és tisztalkodasi felszereléseket a Szocidlis Osztaly szadmara,
majd a tdrsintézmény szocidlis munkatarsai a hatranyos és nehéz koriilmények kozott élé
csaladoknak, iigyfeleiknek osztottak ki a felajanlott adoméanyokat. Mindezek a pilisi Polgarmester
Asszonnyal, - Hajnal Csillaval - egyeztetve, egyiittmiik6dve tortént. Az eldirasoknak megfeleléen
utcai szocialis szolgaltatast, a legsziikségesebb idotartamig, a sajat és az ligyfeleink védelmét szem
el6tt tartva, valtozatlanul ellattuk.

Ezen feliil a kiemelt idészakokban, tinnepnapokban, hétvégén, amennyiben a pilisi Tesco 4ltal
felajanlott adomdanybdl, adoményunk volt, kenyeret, péksiiteményt, zoldség-gyiimolcsot,
tisztalkodasi szereket az ellatotti tigyfeleink részére ezen idészakban is tudunk biztositani.
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2022. évben az iigyfelek koziil 1 6 elhalalozott, ezért kikeriilt a gondozasunk alo6l. 2022. 12. 31-
én az ellitotti létszim mindezek utan: 23 6

Ellatottak szamanak alakulasa-Pilis

Kategoria 1

12022 12. 31, dllapot  ® elhunyt

A teriilet bemutatasa
Monor

Szolgilatunk 2022. évben 0sszesen: 16 f6 regisztrilt személy részére nyujtott heti
rendszerességgel szocidlis szolgaltatast. A 2021. évhez képest 8 fével csokkent az ellatotti
tigyfelek szama. Munkatarsaink hetente 2x6 6raban jarjak a varos teriileteit. Bejarasi atvonalunk
{6 részei a véaros északi részén talalhato pincesorok, varoskdzpont, vasutallomas és néhany elszort
ingatlan a véros teriiletén.

Az elbirasoknak megfeleléen utcai szocialis szolgaltatast, ezeken a telepiiléseken is,
legsziikségesebb iddtartamig, a sajat és az iigyfeleink védelmét szem el6tt tartva, valtozatlanul
ellattuk. Ezen feliil a telepiiléseken is a kiemelt id6szakokban, iinnepnapokban, hétvégén,
amennyiben a pilisi és vecsési Tesco altal felajanlott adomanybdl, adomanyunk volt, kenyeret,
péksiiteményt, z6ldség-gylimolesot, tisztdlkodasi szereket az ellatotti tigyfeleink részére ezen
idészakban is tudunk biztositani.

A Kistérségi Csaladsegité szolgalattal Gsszehangoltan, az iigyfelek szdmara, biztositottuk a
kenyeret, péksiiteményt, zoldség-gyiimolcsot.

A viros teriiletén tobb ingatlanban alakult ki hajléktalan lakokozosség. A szolgdlat altal
gondozott tigyfelek tartosan hajléktalan életvitelt élnek, szamuk évszakomként ingadozast mutat.

cim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43. levélcim:  H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43.
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Az €letvitelszeriien itt tartozkodok kozott jellemzo a csoportok kozotti aljaras, tartozkodashely
valtogatas, egymas segitése.

2022. évben az ligyfelek koziil: 1 f6 elhaldlozott, 7 f6 lakhatisa megoldédott, elkoltoztek. 2022.
12.31-én az ellatotti létszim mindezek utin: 8 fo

Ellatottak szamanak alakulasa-Monor

6
N 2022. évben regisztraltak szama M Lakhatasa megoldddott

Ellatotti letszam 2022. 12. 31.-én ™ Elhunyt

A teriilet bemutatasa
Ullé

Szolgilatunk 2022. évben osszesen: 17 f6 regisztralt személy részére nyujtott heti
rendszerességgel szocialis szolgaltatast. A 2021. évhez képest 6 fével novekedett az ellatotti
igyfelek szama. A varosban tovabbra sem jellemz6 a kozteriileten életvitelszertien tartozkodas. A
szolgalat munkaja preventiv jellegli. Heti egy alkalommal latogatjuk tigyfeleinket. Klienseink a
varos teriiletén, tobb ponton szétszortan élnek. Egy része komfort nélkiili, illetve fél komfortos
ingatlanban lakik, szivességi, befogadott lakok.

Szolgalatunk kozosen dolgozott a varos munkatarsaival egyiitt. Ezen felil a kiemelt
iddszakokban, tinnepnapokban, hétvégén, amennyiben a pilisi és vecsési Tesco altal felajanlott
adomanybdl, adomanyunk volt, kenyeret, péksiiteményt, zoldség-gylimolcsot, tisztalkodasi
szereket az ellatotti tigyfeleink részére ezen iddszakban is tudunk biztositani. A szocialis bizottsag
tagjaval Némethné Jucikaval, egyeztettiink és az aktudlisan raszorulé emberek szamara a
felajanlott adomanyok, eljuttatasra keriiltek.
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Az 6nkormanyzat és a varosban miikod6 szocidlis szolgaltatok munkéja eredményeként nincs
kozteriileten éjszakazé hajléktalan személy.

2022. évben az ligyfelek koziil: 1 f6 elhaldlozott, 7 f6 lakhatisa megoldédott, elkoltoztek. 2022,
12.31-én az ellatotti Iétszim mindezek utin: 9 f6

Ellatottak szamanak alakulasa-Ullé

o
ima M Lakhatasa meg

Elhunyt

A teriilet bemutatasa
Vecsés

Szolgalatunk 2022. évben &sszesen: 3 f6 regisztralt személy részére nyujtott heti

rendszerességgel szocialis szolgéltatast. A 2022. évhez képest 1 fovel csokkent az ellatotti
ligyfelek szdma. Bejarasi teriiletiink a véros hatdrdban 1évé bevasarlé kézpont és a varos

peremteriiletein talalhato erdos részek.

Ugyfeleink koziil néhanyan kozteriileten toltik napjaikat, jellemzéen a véros hataréban talalhato
bevasarld kozpont teriiletén. Ejszakai szallashelyet a kozeli erdds részen alakitottak ki satrak,

kalyibak, kunyhok formajaban.

Vecsés telepiilésen is fokozott figyelmet forditottunk az ligyfelek felé és a megelézés céljabol.
Ezen feliil a kiemelt idoszakokban, tinnepnapokban, hétvégén, amennyiben a pilisi és vecsési
Tesco éltal felajanlott adoménybél, adomanyunk volt, kenyeret, péksiiteményt, zdldség-
gyiimolesot, tisztalkodasi szereket az ellatotti tigyfeleink részére ezen idészakban is tudunk
biztositani.

Budapest kézelsége miatt t6bb személy idoszakosan tartozkodik a vérosban, vagy a kozeli
erdérészen, ezzel egyidejlileg, parhuzamosan a févarosi hajléktalan ellatasban is jelen vannak.

cim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43. levélcim:  H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43.
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2022. évben az tigyfelek koziil 1 6 szocidlis intézménybe keriilt. 2022. 12.31-én az ellitotti
létszam mindezek utin: 2 fé

Ellatottak szamanak alakulasa-Vecsés

fo

traltak szama M Szocialis intézménybe kerGlt ® Eliatotti let

Tapasztalataink alapjin elmondhatd, hogy tigyfeleink tobbsége nem kivan a jelenlegi helyzetén,
lakoterén valtoztatni. Nem motivaltak, nem terveznek elére semmit, ragaszkodnak a mar tébb év
altal kialakitott vilagukhoz, lakohelyiikhoz, az a tapasztalatunk, hogy iigyfeleink tébbsége még
Jjobban elszigetel6dig, emberkozeli kapesolatuk minimalizalédnak

Ebben az évben is jellemzé volt, hogy az esetek tobbségében az utcai szocialis gondozas célja
a tulélés biztositasa, élelemhez, targyi adomanyokhoz vald juttatdsa, mely segitheti a kinti
€letmindség javitasat, az Oket éro artalmak csokkentése. A sziikséges dokumentumok beszerzése,
mely elengedhetetlen, hogy a pénziigyi ellatasokat az tigyfelek igénybe tudjak venni. Az orvosi
ellatasokhoz sziikséges iratok potlasa olykor életmentd lehet szamukra.

Az tigyfeleinkkel folytatott munkaban a mentdlis gondozasnak, az egészségi allapot javitasanak és
az €letviteli tandcsadasnak fontos szerepe van. Az ellatottjainkat §sztonozziik a fenntarté Cegléden
mukodtetett nappali melegedé szolgéltatdsainak, illetve €jjeli, hajléktalanokat ellato
menedékhelyének igénybevételére, illetve folyamatosan tajékoztatjuk ket a févarosi hajléktalan
szallok elérhet6ségeirdl, az ottani szolgaltatasok igénybevételének modjarol.

Ugyfeleink részére segitséget nytjtunk a rendelkezésre allo eszkdzokkel a tarsadalomba valé
visszailleszkedésbe. Osztonozziik a szocialis szolgaltatasok igénybevételére.

A Magyar Voroskereszt nagy figyelmet fordit az egészségnevelésre, a prevenciora. Ennek
szellemében az altalaban rossz egészségiigyi allapotban levd emberek egészségiigyi alap és
szakellatasba to6rténd bevonasat alapveto feladatnak tekintjiik. Sok esetben csak az egészségiigyi
allapot szinten tartasat tudjuk elérni. Az ellatottak szdméara adomanybol élelmet, és ruhat tudunk

biztositani.
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A szolgilat munkavégzése

A terepen végzett munka keretében a szolgalat munkatarsai a napi bejarast a telepiilésekrol
készitett utcai szocidlis térkép alapjan ttvonalterv szerint végzik. A térképet sziikség esetén a
teljes ellatési teriilet bejarasaval frissitjiik. A terepen végzett munkaidd tartama: hétfét6l-péntekig
napi 6 dra. A szolgalat a terepen végzett feladat ellatasat gépkocsival végzi. A munkatarsak krizis
esetén vallaljak a kliensek szallitasat ligyintézés, egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas, éjszakai
szallasra valo eljutas érdekében.

A szakmai munka fontos elemének tartjuk, hogy amennyiben a kliens képes ra, a megfeleld
informécié birtokaban 6néalléan intézze tigyeit.

Ugyfélfogadist a szolgalat munkatarsai 2721 Pilis, Dézsa Gyorgy u. 33. szam alatt talalhatd
irodaban, hetente két alkalommal, hétfon és csiitortdkon 2-2 éraban tartanak.

Ugyfeleink szimira az iroddban postacimet tudunk biztositani. A szolgélat példaértéki,
rendszeres kapcsolatot tart az ellatisi teriiletén mikodé 6sszes szocidlis és egészségiigyi
tarsintézmeényekkel, rendorséggel, polgarorséggel, egyhazakkal és hivatalokkal.

A Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezete fenntartasaban mikkodé Pilis utcai gondoz6
szolgalat rendelkezik a Menhely Alapitvany altal tizemeltetett K6zép-magyarorszigi Regionalis
Diszpécser Szolgalat, irdsos egylittmikddési megéllapodasaval.

A szolealtatas személyi feltételei

Szocialis munkas. koordinator 1 16 [F6 allas 2022.01.01 —2022.12.31- folyamatos

Szocialis munkas 1 6 2022.01.01 = 2022.12.31 - folyamatos

A feladat ellatasat 2022.01.01-t61 2022.12.31-ig két foallast utcai szocialis munkas végezte. A
szolgélat munkatarsai a térvényben meghatarozott végzettséggel rendelkeznek.

A szolgiltatas targyi feltételei

A szolgalat miitkodéséhez sziikséges iroda épiiletét és annak fenntartdsi koltségét Pilis Viros
Onkorminyzata biztositja. Az utcai szocidlis munkasok részére a fenntarté mobiltelefont,
multifunkcionalis miiszaki berendezést (nyomtato, fénymasold), laptopot, internet hasznalatot,
munkaruhat biztosit.

cim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43. levéleim:  H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43.
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A szolgélat rendelkezik a fenntart6 tulajdonat képez6 autoval, tovabba minden olyan targyi
eszkozzel, amely a munkdjuk soran sziikség lehet (elemlampa, kotszerek, termosz, miianyagpohar
stb.)

Ellitotti adatok

A Kozponti Statisztikai Hivatal felé leadott hivatalos ellitotti létszim adatok:

2022.12. 31-én a szolgalat altal gondozottak létszama 60 16

2022.¢évben a szolgalattal kapesolatba keriilé uj gondozott Iétszama 10 16
2022.évben a szolgalat altal lezart gondozas szama 18 {6

2021.12.31-¢n szolgdlat altal gondozottak szama 42 {6

A szolgilattal kapcsolatba keriilo ) ligyfelek szama 10 fével emelkedett. A szolgalattal
kapcsolatba kertil6 és 2022.01.01-t61 — 2022.12.31-ig lezart gondozottak szima 18 f6.

A leziras okai: 2 fo elhaldlozott, ennek magyarazata, a hajléktalanok egészségromlasa, mely
haldlhoz vezet, 16 f6 kikeriilt az ellatotti korbol.

Az ellatisi teriileten kis mértékben emelkedik a hajléktalan, illetve a hajléktalansag altal
veszélyeztetett személyek szama, a 2022. 12. 31-én nyilvintartott iigyfelek szima, 10 fé-vel
tobb a megel6z6 évi adatndl, ezzel parhuzamosan vannak iigyfelek, 16 f6, akik valamilyen
modon, ismerdsok, rokonok, intézményekben igyekeznek a lakhatasukat megoldani.

Ellatotti adatok alakulasa

2022.evben a szolgalattal kapcsolatba kerdlo ¢ ozott letszama

W 2022 .évben a szolgalat altal lezart gondezas szama

2021.12.31-én szolgalat altal gondozottak sz
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A szolgédlat altal nyujtott eredményes szolgaltatasi folyamat, illetve megfeleld szocialis
szolgaltatohoz tovabbitas utdn a heti rendszerességgel biztositott gondozas lezarasra keriil, ezaltal
szabad kapacitast tudunk nytjtani az 0j esetek részére. A szolgalat altal végzett munka az itt €16
lakossag el6tt ismerté valt, szolgaltatasainkat folyamatosan igénybe veszik.

2022. évben gondozott. rendszeresen latogatott tigyfeleink szama 60 {o.

2022.12.31-én a nemek szerinti megoszlasban: 22 férfit és 20 nét tartunk nyilvan. E16z6 évek
adatait 6sszehasonlitva, folyamatosan az tapasztalhatd, hogy a férfi iigyfeleink szama tébblettel
bir 2022. év iddszakaban is (51%,) a nokkel szemben.

Eletitjukban jelen van a munkanélkiiliség, az alkoholizmus, a betegség, pszichiatria tiinetek és
a valds, valamint a blincselekmények elkovetése. Jellemzben maganyosan, legyengiilt egészségi
és fizikai 4allapotban élnek. A szolgdalat altal nyujtott segitdé kapcsolat nélkiilozhetetlen
mindennapjaikban.

Megélhetés, jovedelem tekintetében jellemzbéen O forint, nincs rendszeres jovedelem.
Megélhetésiik kiszdmithatatlan, alkalomszerii bevételeik kukazasbol, vasazasbol 1-2 napos
alkalmi munkavégzésbodl, kézmunkabol szarmazik. melynek havi jévedelme 20.000 — 50.000
kozott van. Jellemzden az aktiv koruak ellatasa, szocialis jaradék, idoskori jaradék.

o

Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatis 2022. évben

e részt vettlink egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitésében, orvoshoz
szallitdés, orvosi idopont egyeztetés, egészségiigyi ellatas kérvényezése, TAJ
kértyaigénylés, potlas, ment6 kihivasa, gyogyszer kivaltasa, kozgyogyellatas
kérvényezése;

e segitettiik ellatottjainkat nappali szolgaltatashoz, szocidlis étkeztetés igénylése, nappali
ellatds kérvényezése, munkaiigyi kozpont regisztracio és kapcsolattartas, ezekhez
kapcsol6dé informacionyjtas és iigyintézés.

e megkiséreltiik a szallasny(jté intézményekkel szembeni elbitéltek lekiizdését.

e segitettiink bentlakédsos intézményi elhelyezés szervezésében.

e segitettiink csaladi, barati kapcsolatok erdsitésében, kapcsolatok felvételében, személyes
konfliktusok békés rendezésében.

e segitettiink élelmiszer adomannyal (kenyér, péksiitemény, tartés élelmiszer, konzeryv,

édesség...)

e tdrgyi adomanyokat juttatunk (igyfeleink részére (ruhazat, takardk, gyogyaszati
segédeszkoz, butor, dgynemdi...)

e segitettiink, vagy vettiink részt egyéb esetek feldolgozasaban, gyasz feldolgozaséaban,
hatdrozatok értelmezése, adomanyok atvétele, mindennapi életviteli kérdésekben

tanacsadas.
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Ellenérzések, melyek a 2022-as évben érintették a szolgilatot:

A Pest Megyei Kormanyhivatal 2021.10.18-4n vizsgalta Szervezetiinket, melyrél jelentés késziilt.
Szervezetiink fenntartasaban 1évé utcai szocialis munkara vonatkozé atfogé ellenérzést kovetden:
az 2022. 02.14-én megkiildott végzésben foglaltak alapjin nem tirtak fel olyan jellegii
hiinyossigokat, melyek intézkedést igényeltek volna.

Adomidnyok
2017. 11.20-i nappal az Elelmiszerbank palyazatan szervezetiink sikeresen palyazott, a pilisi Tesco
aruhaz altal felajanlott élelmiszeradomanyért.

2022.01.01-tél is minden nap lehetdségiink van péksiiteményt, zoldséget-gyiimolesst atvenni,
amit azt kévetden elsdsorban iigyfeleink, csaladsegitd, idésgondozé részére osztunk ki.

Adomanyok
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W Pékarn W Zoldség-gylimolcs Vegyes

+=C
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A szolgaltatast fenntarté Magyar Voroskereszt kiemelten fontosnak tartja a raszoruld emberek
megsegitését. Folyamatosan szervez akciokat adomany gylijtés céljabol, illetve fogadja a
felajanlasokat. A szolgalat megyei és sajat adomannyal rendelkezik. Az adoményok a
sziikségleteknek megfelelden, elézetes felmérések alapjan keriilnek kiosztasra.

> Megyei adomanyként a Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezetétdl ruhat, cipdt,
pokrocet, konzervet kaptunk.
Kiosztott adomany értéke: 1 128 149.-Ft.

» Sajat adomanyba a lakossagtol, cégektol kaptunk, a Penny és az Auchan
adomanygylijtésbol: kenyér, péksiitemény, hasznélt ruha, takaro, stb.
Kiosztott adomany értéke: 1 345 0372.-Ft.

Maglodon az Auchan aruhazban a karacsonyi tartds élelmiszer adomany gytijtés alkalmaval, -
megdontve a korabbi évek gytijtési rekordjat, a szolgalatunk munkatarsai, valamint az 6nkéntesek
nagyszerl ,,munkajuk” révén: 1258,84 kg tartos élelmiszert adomanyoztak a vasarlok, 1 297 082.-
ft ertékben, melyet karacsonyi tinnepek elott kiosztottunk tigyfeleink részére.

Az adomanyok atadasa, elszamoldsa az elGiras szerinti atvételi elismervényeken tortént.

Melléklet:

Telepiilések szocidlis térképe
» Pilis

Monor

Ulls

Vecsés

vV V V¥

Pilis, 2023.01.16.

Ricz Edit
Pilis Utcai Gondozdi Szolgalat
Szocialismunkas koordinator

-~
+(
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B ary1 & 29

| Polgirmester! hivatal Kossuth L. it 47. 495-080
Postahivatal RikéeziF u. 8. 498140
6 Orvosi rendeld Rikéczi F v. 40. 498133

Lakossagszam: 11 526

——

18

Teriiletén a régészek bronzkori és vaskori targyakat, avar temetdrészletet és hanfoglalds kor sirokat talditak, illetve tértak fel Ismert oklevél eldszar 1326-ban emliti A 14—15 szézadban a Pilis:
lid birtokolja A torok uralom elején, azaz a 16 szézad kozepén mir elnéptelenedett atalu Mint pusztdt,  Féyak szerezték meg, 171146 Beleznay Janoss, aki felvidéki szlovikokkal telepitette
A 19 szézadban a Nyary és a Gubanyi csalad voltak a legnagyobb faldbirtakesok Az 1724-ben epitett evangélikus templomot 1766-ban elbontotték Copf stilusi éj templomukat 1784-ben
avattak, azita tobbszor felijitottak A Beleznay csaldd vendégeként Karman Jazsef itt inta a Fanni hagyomanyai cimi mivet, az elsé magyar Iélektani regényt 2005 jdhus 14813l vrossd avartak
Lakosséganak széma tabb mint 11 ezer fd Avdrosinfrastrukidrajateljes

Katvan, BalassiB. u 1, Tel. (37} 341-282, Fax (37) 540057 “_% ._!_" 239
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VECSES ¢
Ha valaki megnallja Vecsés nevét, |
roglon o lassan mar wildghird,

magas C-vitamin tartalmuy, vecses
savanyu kapusna jut eszébe, Erre 3
termékre meftan lehet buszke a
telepules, hiszen evszazados
hagyomanya van a kaposzta
teldolgozasinak Vecsas
foldrajzilag @ Quna pest teraszas
volgymedencéjében helyezkedik el
Kelet oldalan a Goddlldrdombsag
vonulatar hizodnak, dél felé a
Duna-Tisza-hatsaghoz kapcsolddik
A telepules eiérhetosege luvilo
kozuton, vasuton, de akar kgl dtan
1s megkozelitheto, ugyams it
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A
taldthato a Fenhegy! repuldtér egy 9, " 4
resze. A rendszarviltist kovetoen
hatalmas fejlodés vette kezdetét,
mely napjsnkban fokozodik A
munkanelkuliseg az orszagos
allagnal jovel alacsonyabb Az
ankormanyzal tamegalja a cvil
siervercaeseket. kiemelt
teladatanak tekinty a
hagyumanyapolast, e¢s scamialan
rendezvennyeitaszivonzova a telepuldst

De reached eawily After the change in the politcical system a great development started,

1. Sahin Toth Tibor
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It anyane hears the name of Vecsds, it 1s the worthily world famous sour cabbage that & f.r . Y o TN t«&u«.ﬁw & | e . 2220 29/..
Lomes into tus mind, which has high C- witamine content. The settiement can be proud of iu% i .%mr N n_,% ; - .«% & B « | PolgirmesterT hivatal Szentlstvanter . 555-209 ]
this product deservedly, because the cabbage production has several centunes long @ g oo ¢ ; P _ | Teleni |
g & o _§ Angelsiie KOZEPHALOM Postahivatal elepi u. 39. 350-483 |
tradition. In connection with cabbage we have to mention the geographical situation of o&»«p 2 « o " = @ " | Orvosi rendsld Abhim Andris u. 36, 551473 |
Vecses. Shurtly Vecses lies in the terraced valiey of the Danube on the side of Pest. To the s Toigy Farenc u M.... Toidy Ferenc u v _ | i f |
east there are Godolid Hills, 1a the sauth the settlement joins the DanubeTisza area. lts % ¢ &f: Bl Lty | * > ‘o | Lakossagszam: M__unm,f - M
geographical pusiion s excellent. The settiement can be reached onroad, by train, even by 3 : s f» h.«m .wew wmmw.&v. ” & ..“ b H !
piane, because here go Inghway 4, raway 100, and here s a part of Ferihegy Airport, Itcan i (") o _W ® = s%, 3 " z.&b | ! ~ ,Omn_nak
. « ==l S
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which 15 still increasing Only some settiements can say that the public utilities ara l : B el e ﬁ,k. Dumbt TELEP | g twwwav%% %,
complete lts schools, kindergartens work smoothly. The medical system is excellent due ’ nvu, . o .
1o the new specialist's consultaion room. The unemployment rate is much lower than the f e By .
country's average The Fenhegy store bewng presently built offers new workplaces. T gt ikl
Dwelling parks are built on different parts of the town, parks are established, llowers, i !nJ_ i e <= s »
tees are planted The self government provides sport faciities, supponis civil 1y .oo., “ & .m-«ﬂf
urganisations. Iisimpartant job s to take care of old traditions. High quality programs are [ o ' %.... & *
organised on national and local holidays To make a tradition a new holiday was created - 4 I «AF

.Cabbage feast " -kaposztateszt Many other programs atiract people 1o the settlement.
Our gual 1s 1o have an attractive settiement both for old and young, where people not only

/n_a_ \ . i

have ahouse, butthe huuse 15 their home

Wenn man den Namen van Vecses hort, kommt ihm das waltberuhmte Sauerkraut mit seinem hohen C-Vitamingehaltin den Sinn Auf dieses Produkt kann die Siedlung mit Recht
stolz sein. da die Aufberertung des Krauts hat eine jahrhundertealte Tradition Hier solite man auch dio geographische Lage von Vecsés erwahnen: Vecsis liegt in dem
Tecassenbecken aul der Paster Seite der Donau. Auf der astlichen Seite der Siedlung verlauft das Gadell6-Higelland und im Siden verbindet sie sich mit dam Donau-Theil Ricken.
Ihie geographische Lage st hervorragend. Die Siedlung st auf den offentlichen StraBen, mit der Eisenbahn und auf dem Luftweg erreichbar, da anihrem Gabiet fihrt die Hauptstrale
mit der N 4 und die Ersenbahnl

gleichermaten fur die Alten und Jugendlichen attraktiv wird, damit die Leute nicht nur Wohnhaus haben, sondern das Haus zugleich auch emn trautes Heim seinkann

|
| _Gdiya kb2

mut der Nummer 100 durch, und hier befindet sich ein Teil des Fenihegy-Flughatens. Die Siedlung ist leicht errerchbar. Nach der Wende begann
eine fiesiye Entvwaicklung, die zurzeit steigt Nur wemig Siedlung kann sich rihmen, die StraBen an die GHentlichen Versorgungsanfagen 100 prozentig angaschiossen 2u sein. Ihre Schule und Kindergarten funktianieren auch ungestort. Die gesundheitliche
Versorgung 151 hervorragend, was der Facharetlichen Poliklinik 2u verdanken ist Die Arbeitslosigkeit ist weit unter dem Landesdurchschnitt. Die jetzt bauande Ferihegy Einkautszentrum richtet neus Arbeitsstelle ein. Auf den verschiedenen Gelanden
werden Wahnanlagen aufgebaut und bewusst Parks angetegt. Die Salbstverwaltung schafft die Voraussetzungen des Sports und untarstitzt die Zivilorganisationen. Sie betrachtet als ihre hervorragende Aufgabe, die TRaditionen 2u pflegen Die
Selbstverwaltung 20llt unseren staatlichen, nationalen und ortlichen Festen Das Krautfast wurde mit dem Ziel der Traditionsschaffung organisiert und mit unzahligen Veranstaltungen wurde dia Siedlung attraktiv gemacht. Unser Ziel ist, dass Vecsés
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