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Bevezeto

A jelzérendszeres hazi segitségnylijtds szakmai programja az Ulld Varos Human Szolgaltato
Kozpont (HSZK) szakmai programjanak részét képezi, azt kiegésziti.

A jelzbérendszeres hdzi segitségnyujtds a szocidlis alapellatasok kozé tartozo szolgéltatds, amely
biztositja az illetékességi teriiletinkdén / Ul Varos/ €16, csaladi gondozist nélkiilozé iddsek,
fogyatékos személyek, illetve egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetilk miatt raszoruldk
szdmara a jelzokésziilék adta biztonsdg megteremtését.

A feladat allami alapfeladat, melyet Onkorméanyzatunk évente megtijuld keretszerzédéssel 14t el.

Fenntarté neve: U6 Varos Onkormanyzata
Intézmény neve, székhelye: Ull6 Varos Human Szolgaltaté Kézpont
2225 U116 Ocsai 1t 8.

Tel.: (29) 320023
e-mail: titkarsag@ullohszk.hu
web: www.ullohszk.hu

Ellatasi teriilete:
Ul18 Varos kozigazgatasi teriilete
Engedélyezett és befogadott féréhelyek szama:
60 o

|. A szolgaltatas miilkodésének jogi keretei

e A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:
Szt)

e A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodéstik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

e A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet,

e A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
téritési dijardl (tovabbiakban: Korméanyrendelet)

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

e Ull6 Véaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének mindenkor hatalyos szocialis rendelete
(tovabbiakban: Or.)



11.8zocidlis jellemzok bemutatdasa:

A telepiilésekre jellemz6 a szocialis, mentalis problémak fokozott megjelenése. A nehéz gazdasagi
helyzet a munkahelyek szdmanak emelkedése mellett is fokozott terhet r6 a kozEép korosztalyra. A
nyugdijkorhatdr kitoloddsa miatt egyre tobben igénylik idés sziileik mellé a szocidlis
alapellatasokat.

A fiatal értelmiségi ¢€s szakképzett munkaerd a fOvéaros iranyaba igyekszik, hogy ott
munkalehetdséget talalva életkoriilményein valtoztathasson, emellett megoldast kell talalniuk idds
hozzétartozoik ellatasara.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds modellezése 1996-t6l folyik Magyarorszagon. Ulldn és a
kistérségben a 2008. évben keriilt bevezetésre. Onkormanyzati keretbél 87 késziilék felszerelésével
indult meg a szolgaltatas.

Az ¢érintett telepiiléseken sajat lakokornyezetiikben €16 egészségi allapotuk és szocialishelyzetiik
miatt raszoruld személyek szama indokolta a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas 1étrehozésat és
mikodését.

A lakossag korében jelentds a szdma azoknak a rdszoruld személyeknek, akik az 6nallo életviteliik
fenntartasa mellett felmertiild krizishelyzetek elharitasara segitséget igényelnek

A jelzdrendszeres héazi segitségnyujtas korszerli ellatasi forma, hiszen az ellatdst igénybevevo
otthonaban elhelyezett késziilékrdl kezdeményezhetd a segélykérés. A jelzés a radid hulldmain
keresztiil aktivalodik, az atjatszo allomas felerdsiti a jeleket és tovabbitja a kdzponti szamitogépre,
mely a diszpécserkdzpontban van elhelyezve. A kdzpont folyamatos mitkddése €s elérhetdsége a
nap 24 o6r4jadban biztositott, s igy a kdzpont dolgozdinak kdzremitkddésével jut az informécio a
tertileti gondozokhoz, akik 30 percen beliil a segélykérd otthonaba sietnek.

A probléema megoldasa, a krizishelyzet szakszerii megsziintetése eredményeként az ellatott
otthondban torténd tartozkodasanak ideje egyre hosszabba valik. A sajat kérnyezetben téltott ido
meghosszabbitasa az ellatott szamara megnyugvast, az egészségiigyi ellatorendszer szamara
kénnyebbséget, a szocialis szakellatas leterheltségének csokkenését jelenti.

|11. Ellatando célcsoport

Az elmult években egyre nyilvanvalobba valt Magyarorszagon, hogy a szocidlis biztonsag
megrendiilt. A csaladok széthullasa, a tobbgeneracios egyiittélések megsziinése a jellemz4. A mai
magyar tarsadalomban az idosekre egyre inkabb jellemzé az elmagdnyosodds, az izoldcio, az
egeszsegi allapot romlasa. A testi egészség romlasaval parhuzamosan fokozottan jelennek a
mentalis és a szocidlis problémak is.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas biztonsagot nyujt az ellatast igénybe vevo idos, beteg,
fogyatékkal él6 szamdra, hiszen a nap 24 ordjiban, az év minden napjan igény beveheté a
szolgaltatas.

(:]llé' lakossagi adatok:
Alland6 lakossag: 6.321 férfi
6.674 nd Osszesen: 12.995 {6

60 év feletti: 1.035 férfi
1.471 né Osszesen: 2.506 f6



70 év feletti: 439 férfi
749 nd Osszesen: 1.188 {6

80 év feletti: 83 férfi
260 no Osszesen: 343 16

Fenti szamok alapjan rendkiviil indokolt a szolgaltatas mikddtetése. Tobb, mint 1500 idés 70 éven

feliili ¢l a varosban, tapasztalataink alapjan harmaduk teljesen egyediil és bar a telepiilésen ¢élnek
hozzatartozoéik, 6k dolgoznak, igy a biztonsagos 1éthez ez a szolgéltatas nagyban hozzajarul.

1V. Jelzorendszeres hazi segitségnvyujtas célja, feladata:

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas az 1993. évi. III. torvény alapjan szocialis
alapszolgaltatasi tevékenység.

A szolgaltatas célja, feladata

1.4 szolgaltatas célja

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo
késziilek megfeleld hasznalatara képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai
betegek részére az 6nallo életviteliik fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elhéritésa.

2.Feladat
Biztositani:

X/

s afeliigyelet szolgaltatési elemet,

% az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozd helyszinen torténd haladéktalan
megjelenését,

% a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét,

*» sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A megvalositandd program konkrét bemutatisa, 1étrejovd kapacitasok, a feladatellatds szakmai
tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A megvalositando program konkrét bemutatdsa
A megval6sitandod program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kitlizott célok
megvalositasat szolgalja.

Ull6 teriiletén él6 egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld személyek szama
indokolta a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 1étrehozasat és miikodtetését.

A lakossag korében igény van az alapellatdst nyajtd jelzOrendszeres segitségnyujtasra, mivel
jelentOs a szama azoknak a raszoruld személyeknek, akik az 6nalld életviteliik fenntartasa mellett
felmeriild krizishelyzetek elharitdsara segitséget igényelnek.

3.Létrejove kapacitasok



A Human Szolgéltato 55 —60 személy részére tudja a szolgaltatast biztositani.
Kihelyezhet6 jelzokésziilékek szama: 60 db.
Minimalisan biztositand6 késziilékek szama: 40 db.

A szolgaltatés telephelye: 2225 Ul16, Ocsai 1t 8.

4.A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formdai, kére, rendszeressége
A feladatellatas tartalma, médja:

A feladatellatashoz biztositasra keriilnek:

- amuszaki rendszerek, valamit
- szakmai kozpont.
A muszaki rendszer:

A segitségnyujtas miikodtetéséhez biztositasra keriil a megfeleld miiszaki rendszer, igy:

o az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék,

e ajelzést tovabbitod berendezés,

e ajelzés fogadasara alkalmas vevo berendezés,

e aziigyeleti személyi szamitogép iligyviteli szoftverrel.
A gondozok eszkozei:

A segitségnyujtas miikodtetése céljabol biztositasra kertilnek

- adolgozo6 sajat felszerelései, igy a mobiltelefon, készenléti taska,

- ahelyszinre jutashoz sziikséges feltételek (személygépkocsi, egyéb jarmil)
A Diszpécser Kozpont feladata, hogy beszerelje a jelz6késziiléket az igénybevevd lakasaban, annak
miikodését elmagyarazza és bemutassa.

A készenléti ligyeletet a Human Szolgéltatd Kozpont munkatérsai latjak el megbizas alapjan 0-24
oraban.
A gondozd részére, mint felszerelést mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors helyszinre

érkezéshez sziikséges feltételek biztositjuk.

A segélyhivasokat fogadd diszpécserkdzpontot- bérleti szerzddés keretében- keriil izemeltetésre, az
ellatottnal elhelyezett személyi riasztoberendezést, atjatsz6 berendezést, a jelzés fogadasara
alkalmas vevOberendezést, személyhivo kozpontot, tovabba iigyeleti személyi szamitogépet
tigyeleti szoftverrel. A diszpécserkdzpont folyamatos miikodése és elérhetdsége biztositott. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén- a segitséget kérd nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre allo informacioknak a kozlésével- értesiti a készenlétben 1évd szakmai kdzpontot.

A rendszer miiszaki adatai- Az intézmény vegyes rendszert mikodtet.
Alkalmazott miiszaki rendszer tipusa: Szerz6dés szerint

Adatatvitel modja: telefonvonalas, SIM kartyas



Segélyhivo késziilékek tizemeltetés modja: Bérelt
Diszpécserkozpont tizemeltetésének modja: Vasarolt szolgéltatas.

5.Segitségnyujtas

A feladate//atas tartalma:

A jelzdérendszer aktivalasaval a diszpécserkdzpontos értesiti a készenlétben 1évd szakmai kdzpontot
a vesz€lyhelyzet ellatdsanak sziikségességérol. A gondozoé felhivja az ellatottat, megbeszélik a
problémat és sziikség szerint intézkedik. (mentd, hozzatartozo értesitése), illetve a helyszinre indul.
Amennyiben az ellatott nem veszi fel a telefont, a gondoz6 azonnal a helyszinre siet.

A kiérkez6 gondozo a kovetkezd feladatokat lathatja el:

- vészhelyzet esetén a megfeleld szakember értesitése,

- els6segély nytjtasa,

- apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

- személyi és lakokornyezeti higiénia ellatasaval kapcsolatos feladatok.

A feladatellatas modja:
Az ellatds modja a feladatellatas tartalmatol fiigg.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds Onkéntesen igénybe vehetd szocidlis alapszolgaltatds. A
szolgaltatast a jogszabalyban eldirt formanyomtatvany kitdltésével onkéntesen kérelmezheto.

A szolgaltatas biztositasa érdekében az ellatott lakasan segélyhivo késziilék felszerelésére kertil sor,
melynek panikgombja nyomas hatasara jelzést kozvetit a Budapesten székeld diszpécser
kozpontban elhelyezett kozponti szamitogépre.

A szolgaltatas 0 — 24 oraig folyamatosan mukodik. A beérkezd riasztast a kozpontban 1évo
szakember telefonon tovabbitja a teriileten dolgoz6é gondozdéndnek, majd kdzvetleniil a mentd
szolgalathoz, vagy a teriiletileg illetékes ligyeletes orvosnak.

A helyszinen intézkedd gondozond riasztasi jegyzOkdnyvet vesz fel a riasztas okarol és a tett
intézkedésrol.

A jelenleg jelzérendszert miikodtetd telepiilésen 1 foallasu és 6 tligyeletes szeetdlis gondozond
dolgozik. Mindegyik gondozénd rendelkezik a feladat ellatdsdhoz sziikséges képesitéssel. Valtassal
¢jjel-nappal tigyeletet tartanak, munkajukat a Felndttgondozasi Szolgalat vezetdje koordinalja,
szervezi €s iranyitja.

A gondozondk felszerelése: 4&poloi taska, vérnyomasmérd, vércukorszintmérd, kotszerek és
alapvetd gyogyszerek, valamint mobiltelefon. A gyors helyszinre érkezést sajat személyautdjukkal
biztositott.

A feladatellatas rendszeressége:
Egyéni sziikséglet szerint.
A segitségnyujtas folyamatanak leirasa

Jelzés esetén a diszpécserkdzpontos értesiti a készenlétben 1évO szakmai kdzpontot, megadja a
segélykérd



- nevét, cimét, egyéb informaciot.
A gondozonak 30 percen beliil meg kell jelennie segitségkérd lakdsan. A gondozo6 a segélyhivas
okaul szolgald probléma megoldasa érdekében megteszi a sziikséges azonnali intézkedéseket. PI:
elsdsegély nyujtasa, apolasi feladatok ellatasa, orvos hivéasa, stb. A segélyhivo késziiléken
visszaigazol a kdzpont felé, nyugtidzza a hivast. A gondoz6 a probléma megoldasa utan felveszi a
segélyhivasi jegyzOkonyvet. A segélyhivasi jegyzokonyvet atadja a vezetOknek.

A szervezeti egységvezetd vezeti a Havi segélyhivasi kimutatast és személyenkénti havi dsszesitot.
A gondozdk végzik havonta egyszer a probariasztast az ellatottaknal.

A Body Guard Hungary Kft. szakemberei a szerzddésben meghatarozottak szerint végzik a
jelzokésziilékek karbantartasat, javitasat, cseréjét.

Az ellatando csoport jellemzdi

U118 teriiletén €18 65 év feletti személy, egyediil é16 fogyatékos vagy pszichiatriai beteg, valamint
olyan kétszemélyes haztartasban ¢l6 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, akinek az egészségi allapota miatt indokolt a szolgaltatas folyamatos biztositasa.

Az ellatas igénybevételének modja

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérésére, inditvanyara torténik. A szervezeti egységvezetd elutasito dontés esetén
irasban értesiti az ellatads igénylot, illetve torvényes képviseldjét, mivel csak igy biztosithato a
dontés elleni jogorvoslat.

Szocialisan raszorult:

- egyediil €16 65 év feletti személy

- egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

- a kétszemélyes haztartasban ¢€l6 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

V. A Jelzorendszeres hazi segitségnvyujtast végzo sondozono szakmai feladata:

A segélyhivastol a krizishelyzet megoldasaig tarto folyamat leirdsa:

e Az 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos
készenléti rendszerben torténik.

e A diszpécserkozpont segélyhivas esetén — a segitséget kéré nevének, cimének, és az egyéb
rendelkezésre allo informaciok kozlésével — értesiti a készenlétben 1évd gondozondt.

e A gondozdénd a riasztast kdvetden a legrovidebb idon - 30 perc - beliil a segitséget kérot a
lakasan felkeresi.
A segitségkérés okanak megismerése utan dont arrol, hogy a felmeriilt problémat egyediil vagy mas
személyek bevonasaval oldja meg.
Ha mas személyek bevondsit a probléma megolddsa szempontjabdl indokoltnak tartja,
haladéktalanul értesiti azokat.
Ha problémat a helyszinen megoldhatonak értékeli, elvégzi a sziikséges gondozasi tevékenységet.



A gondoz6 mindaddig a gondozottal marad, amig annak allapotat megnyugtatonak nem tartja.

A gondozasi folyamat lezarasa utan az esetet irasban rogzitik, (segélyhivasi jegyzékonyv)

A gondozénd gondozasi naplot vezet, melyben feltiinteti a kiérkezési id6- pontot, a segélykérés
okat, a megtett intézkedéseket, a tdvozas idejét.

A segitségkérés tényérdl, a problémamegoldas menetérél 24 o6ran beliil beszamol a szolgaltatas
iranyitdjanak. (diszpécser kozpontban)- A teriileti gondozéndk riasztasokrol havonta jelentést
készitenek, melyhez csatoljadk a segélyhivasi jegyzokonyveket, melyet az ellatottnal végzett
tevékenységrol készitenek a riasztas alkalmaval.

A gondoz6éndk havonta meglatogatnak minden ellatottat a késziilék ellendrzése érdekében
probariasztast végeznek.

A teriileti gondozondék munkajat a szolgéalat vezetd iranyitja, Osszesiti a havi jelentéseket minden
honap 10 napjaig.

Munkdjukat az Etikai Kddexben foglaltak szerint végzik, kiilonos tekintettel:

az Etikai Kodex alapelveire,

az ellatott és a gondozond kapcsolatara,

a gondozond és a szakma kapcsolatara,

a gondozond és a munkatarsak kapcsolat

a szocialis munkat végzé gondozond munkahelyéhez és a tarsadalomhoz vald viszonyara

V1. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja.

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik
modszertani intézménnyel
e az intézmény fenntartdjaval
e az egészségiigyi alapellatast, szakellatast nyijtd szakemberekkel,
o jelzéseket fogad a civil szervezetek, a lakossag, az egyhaz stb. szervezetek részérdl.
A kapcsolattartas modja eseti, ill. egyes esetekben megallapodasban rogzitett tevékenységekre
terjed Ki.

Egyiittmiikodés a Szocidlis—és—Gyermekvédetmi—Foosztatlyai—Slachta Margit  Nemzeti

Szocidlpolitikai Intézettel, tovabbiakban kijelolt szervezet-:
e a jelzorendszeres hazi segitségnyujtasokrol készitett havi jelentést a targyhonapot koveto 10
napjaig megkiildi a kozpontnak.
segitseget kap az ellatas megszervezésében, uj modszerek bevezetésében,
informdciot szolgaltat a tevékenységrol
szakmai tandcsot kérhet,
kozremiikodik a modszertani intézmény dltal folytatott szakmai ellendrzésekben.

Egyiittmiikédés az intézmény fenntartojaval:

Az egyiittmitkodés tobboldalu, kiterjed a
o [koltségvetesi, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
o szakmai feladatelldtas nyomon kévetésere, ellendrzésére,
o a szakmai program szerinti mitkodésre

Egyiittmiikodés szakorvosi elldtdssal:



e a szakorvosi ellatissal valo egyiittmiikédés folyamatos, az érintett személyek minél
celzottabb, személyére szabottabb ellatisa érdekében fenntartott kapcsolat. Krizishelyzet
esetén azonnali értesités.

V1.4 miiszaki rendszer leirdsa:

|. 4 Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas miiszaki leirasa
(Body Guard Egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszer.)
Rendszer elemei:

1. Technikai elemek:
- Fogado kozpont:
- Nyolc vonalas fogadoékdzpont
- Digitalis hangrogzitd
- Szamitogeép
- Sziinetmentes tap
-  RM-64 feliigyeleti késziilék.
- Karra csatolhat6 vagy nyakba akaszthat6 panik kapcsolo.
- Telefonvonalra telepitett RM-64 es hangkommunikator és tavhivo késziilék.
- Sziikség esetén mobilkésziilékes megoldas is lehetséges.

2. Szolgaltatasok:
Diszpécser kdzpont:

e 24 6ras ligyelet, szakképzett diszpécserek, orvos, mentdk.

e Riasztasok fogadasa, atjelzés az onkormanyzat és jogosult altal megadott cimre.

e Események, intézkedések dokumentalasa, archivalasa.

e Megadott személyek(hozzatartozok) értesitése.

Szerzodott partner kézpontja :

e Diszpécser riasztasat kovetden, haladéktalanul atjelzést biztosit a szerz6dott onkormanyzat
altal megadott és intézkedésre jogosult iigyeleti kdzpontjaba.(egészségligyi szolgalat,
gondozo kdézpont, renddrség, iparosok. stb.)

Technikai szolgdlat:

e Megrendelés alapjan telepiti a késziiléket, és ismerteti a szolgaltatast igénybevevdvel annak
hasznalatat.

o A telepitett késziiléket raprogramozza a kdzpontra, feltolti az ligyfél személyes adatait a
nyilvantarté szamitogépre.

e Negyedéves rendszerességgel ellendrzi a késziilékek mitkodoképességét.(kiilon megrendelés
alapjan)

e Miszaki hiba bejelentése, észlelése esetén javitja a késziilékeket

Ugyfélszolgdlat:
o  Ujmegrendelékkelszerz6déstkét. Rogziti a HSZK altal kotott 0j szerzdéseket
Egyezteti a telepitések idépontjat.
Fogadja a megrendeldk panaszait, hibabejelentéseket kezeli.
Jelzi a technikai személyzet felé a hibabejelentéseket.

Szamlazas: UllS Polgdrmesteri Hivatal Pénziigyi Iroda végzi/



A szerzddés szerint gondoskodik a szamlak kiallitdsarol, és postazasarol.
Figyelemmel kiséri a szamlak pénziigyi teljesitését.

Kimutatasokat készit a hatralékosokrol.

Szolgaltatas sziineteltetése esetén figyelemmel kiséri a szolgéltatas ujraéledését.

Kommunikacios jellemzok :
A készilék normdal analog vagy GSM telefonvonalon keresztil kommunikdl a

diszpécserkozpontban elhelyezett specialis vevOkésziilékkel, kapeselatteremtés—kézben—a—helyt

telefonhalézatonprioritast-kap- Négy elére programozott telefonszamot tarcsaz egymast kdvetden,
ameddig a kapcsolat fel nem épiil. A tiz perces sikertelen probalkozas utan visszaall alaphelyzetbe.

A hivomi tud impulzus és tone lizemmodu tarcsdzast. A kozponttal specialis DTMF koddal
azonositja magat €s a riasztas tipusat.

Hangaramkor:

Beépitett mikrofon-hangszoré automatikus hangerdszabalyzassal, duplex és két szimplex (oda-
vissza) lizemmoddal, amely a vevd oldalrdl vezérelhetd. A berendezés hatotavolsdga 10-15 méter
akusztikatol kornyezettdl és elhelyezéstol fiiggden.

Aramellatds:

Halozati adapterrel torténik, aramkimaradas esetén a késziilék automatikusan all at akkumulétor
tizemre, amely 10 6ran keresztiil biztositja a normal miikddést. Alaphelyzetben az akkumulator
csepptoltés alatt van.

Riasztasi funkciok:

Kézi inditas a késziilékrdl €s a tartozék tavadorol eszkdzolhetd, melynek hatdtavolsaga 20-50 méter
¢épiileten beliil, a telepitési viszonyok fiiggvényében. Normal ilizemmodban a késziilék duplex
modban lizemel. Riasztds esetén a kozponttal az azonositds utan felépiil a hangkapcsolat, a
beszélgetés végén a kozpontbdl bontjak a vonalat. Vagyonvédelmi tizemmoddban kimend iranyu
szimplex kapcsolat jon létre, melyet a kozpontbdl kétiranyuva lehet tenni.

A késziiléken talalhato 3 db kiilonb6zd bemenet, melyek a késziilék allapotatol (vagyonvédelmi -
egeszsegligyl) fliggden aktivak. Egy késziilékre legfeljebb négy tdvadd programozhato.

Automatikus miiveletek:

A késziilék vonalhiba esetén a helyszinen 4 6ranként hangjelzést és folyamatos fényjelzést ad a hiba
jelzésére. Aramkimaradas esetén 4 ora elteltével hivast kezdeményez a kdzpontba az informacio
jelzésére. Akkumulator hibandl 2 ora elteltével hivast kezdeményez a kdzpontba az informacio
jelzésére.

VIIl. Az ellatdas igénybevételének modja:

Az 1993.¢vi IIL. tv. értelmében a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas dnkéntesen igénybe vehetd
szocialis alapszolgaltatas. A szolgaltatds formanyomtatvany kitoltésével onkéntesen kérelmezheto.
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A kérelemhez mellékelni kell a szocialis raszorultsagot igazolo iratokat, ill. azok masolatat. Az
intézmény vezetdje nyilatkozat Kiallitasdval igazolja a szocialis raszorultsagot.

Az ellatas igénybevetelének idopontjarol a szolgaltatd személyesen és irdsban is tdjékoztatja az
igénybevevot.

1. Az ellatottak és a szolgdltatdst végzok kapcsolattartasanak modja:

A gondozoné az ellatottal személyesen tartja a kapcsolatot, felkeresi otthonaban.

2. A téritési dij szamitasanak modja:

Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe
tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott 6sszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési
dij). Az intézményi téritési dijat a fenntarté targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi
téritési dij 0sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkdltséget. Az intézményi téritési dij év
kozben egy alkalommal korrigalhat6.

A személyek altal fizetendd téritési dijat a Huméan Szolgaltaté Kozpont igazgatdja szabalyzatban

3. Az igénybevétel megsziinésének médja:
A jogviszony megsziinik:
e  haajogosult kéri,

e a jogosult életkoriilményei olyan mértékben megvaltoznak, hogy mar nem sziikséges a
gondoskodas,

o

Bizottsag-engedélyével/-6 honapot meghalado tartozas esetén a Sztv.102§ a)szerin
e  aszolgaltatast biztosito jogutod nélkiili megsziinésével,
e azellatast igénybevevo halalaval

+——egyiittmitkodés-hianydban

4. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok:
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Az ellatottak jogai, kotelezettségei:

Az ellatottaknak joguk van a késziiléket a nap 24 6rdjaban haszndlni, ill. hasznalatar6l lemondani,
Kotelességiik a késziileket a sériilésektdl, rongalastol megovni, atruhazni nem lehet.

Az ellatds megsziinése esetén / a szolgaltatas visszamondasa, ellatott halala, elkoltozése / a
késziiléket vissza kell szolgaltatni.

A jogviszony megsziinik, ha az ellatott alkalmatlan a késziilék kezelésére. Az ellatott koteles a
gondozondt tiszteletben tartani, vele egylittmiikodni.

Az ellatott koteles biztositani, hogy a gondozond a lakasba jusson, ehhez megfeleld kulcsokat adni,
zarcsere esetén is, tovabba a zarast olyan médon megoldani, hogy baj esetén a gondozénd be tudjon
jutni. Koteles a harapos kutyan elzarva tartani vagy annak zarasat megoldani.

A személyes gondoskodast végzo személy jogai - kotelezettségei:

A gondozdond koteles a feladatat maradéktalanul ellatni.

A tudomasara jutott informaciot, személyi adatokat, titkosan kezelni.

A rabizott lakéskulcsokat biztonsdgosan megdrizni, érte biintetd jogi €s anyagi feleldsséget vallalni.
Koteles az ellatottak akaratat tiszteletben tartani.

Koteles a veszélyhelyzet elhéritdsat minden koriilmény kozott ellatni.

A rabizott eszkdzok megovasarol gondoskodni.

Adminisztracios feladatait az elvarasoknak megfelelden elvégezni.

Joga van személyiségi jogait ért sérelem orvoslasara, személyes biztonsaganak védelmére.

| X. Az intézményre vonatkozo szakmai szervezeti szabdlyok:

Az intézmény Szervezeti és Mikodési szabalyzata rOgziti az intézmény adatait és szervezeti
felépitését, a vezetdk és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény miikodési szabalyait,
feladatkorét.
Az intézmény miikodési rendjét meghataroz6 dokumentumok:

e Alapito okirat

e Szervezeti é¢s Mitkddeési Szabalyzat

e Szakmai program

A szakmai feladatokat ellato munkatarsak az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott
szakiranyu végzettséggel rendelkeznek.

A szakmai létszamot, az egyes munkakoroket betoltok szakképesités szerinti megoszlasat a
Szervezeti és Miikodési szabalyzat tartalmazza.

X. T4jékoztatas helyi modja:

- helyi Ujsdg, mely havi szinten megjelenik és minden postaladaba eljut

- helyi televizi6é miisorai

- internetes oldal, 6nkormanyzati Facebook, melyet egyre tobben hasznalnak
- haziorvosok személyes ajanlasa

- iddsklubok ajanlasa és jol miikod6 szomszédi viszonyok.
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