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Az adatszolgaltatas a hivatalos
statisztikarel szolé 2016. évi CLV.
térvény 24. és 26. §-a alapjan
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JELENTES AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK, ILLETVE
TECHNOLOGIAK ALLOMANYAROL ES FELHASZNALASAROL

intézmenyek

| Adatszolgaltatok: a megfigyelésbe bevant kézigazgatasi

Az adatszolgaltatas statisztikai célra térténik.

Az adatszolgaltatas elmulasztasa, illetve a hamis
adatszolgaltatas a hivatalos statisztikardl sz6lé 2016. évi CLV.
torveny 32-33. §-a alapjan kodzigazgatasi birsag kiszabasat
vonhatja maga utan.

S

Az adatszolgaltatas a Stt. felhatalmazasa alapjan kiadott Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Programrél szolo Korm.
rendelet alapjan térténik, figyelemmel a 543/2009/EK rendeletre.
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| Bekiildés modja: a KSH ELEKTRA rendszerén keresztlil - https://elektra.ksh.hu

A kitoltéssel és adattovabbitassal kapcsolatban kérdéseit felteheti kézvetlenil az adatgydjtésért felelés
munkatarsunknak akar telefonon akar e-mailen (http://www.ksh.hu/nyomtatvanyok),

vagy fordulhat a KSH-ELEKTRA (gyfélszolgalathoz & U6 80 200 766-0s ingyenes zold szamon,
illetve frasban a honlaprol elérhetd ,,Lépjen veliink kapcsolatba” rendszeren keresztiil

(http://www.ksh.hu/kapcsolat).

A kérdéivet jdvahagyé vezetd adatai

: Térzsszam: 15730679 Statisztikai fotevékenység: | 8411
Neve: ULLO VAROS ONKORMANYZATA
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! neve beosztasa telefonszama e-mail cime ;
|Foldvariné dr. Karthy Krisztina jegyzd 06/29 320-011 }jegyzo@ullo.hu -‘
iababed o
' A kitdlts adatai ]
neve beosztasa telefonszéama e-mail cime E

Jakab Angelika titkarsagi Ugy...1 | 06/29 320-011 |jakab.angelika@ullo.hu
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1. Az informacios és kommunikacids technolégiak hasznalata

1.1 Kérjiik jelSlje, hogy az alabbi eszk6zdk és technoldgiak kéziil szervezetiik/intézményiik melyeket hasznalta
*° |2021-ben! (Tobb valasz lehetéséget is lehet jeléIni!)
a b
01. [Személyi szamitdgép(ek), munkaallomas(ok)
02. |Mobiltelefon (okostelefon is)
03. [JIntranet
04. |Extranet ]
05. |Internet/WWw
06. [E-mail (elektronikus levél)
07. | Nyilt forraskédu szoftverek (pl.: Linux)
08. |Hordozhato szamitégépek, notebook, netbook, tablagép

2. Hal6zati biztonsag

21 Kérjiik jel6lje, hogy szervezetiik/intézményiik mely biztonsagtechnikai eszkézéket és eljarasokat hasznalta

""" |az alabbiak kéziil 2021-ben! (TGbb valasz lehetdséget is lehet jeldlIni!)

a b
01. |Virusok elleni védelem (viruskeresé szoftver)
02. |Tdzfal
03. |Biztonsagos szerverek
04. JAdatokrdl biztonsagi masolat készitése (data backup)
05. | Elektronikus digitdlis alairds, mint azonosité mechanizmus
06. |Egyéb azonositasi mechanizmus (pl. PIN kdd) ]
07. |Titkositasi eljaras (encrypction) ]
08. A szoftver (az operacios rendszert is beleértve) folyamatos frissitése
09. Erfs jelszéval torténd felhasznaldhitelesités (minimum 8 jegy(, vegyes karekterek periddikus valtakozasaval)
10.  JA napléfajlok megdrzése biztonsagi események elemézése céljahol
11 VPN (Virtual Private Network - virtualis maganhalézat) kiterjesztése nyilvanos halézatra, az azon 0

" |térténd biztonsagos adattovabbitds/megosztas céljabol

2.9 Kérjiik jelélje meg, hogy szervezetiikben/intézményiikben mely biztonsagi problémak meriiltek fel az

=t |alabbiak kéziil 2021-ben! (Tébb valasz lehetdséget is lehet jelolni!)

a b C d
01 Aktualizaltak-e a biztonsagtechnikai eszkdzdk valamelyikét (pl. virusvédelmi szoftver) a @GE CI}\IAE

* Jtérgyév utolso 3 honapjaban? N

02. |Felmerult az IKT-vel kapcsolatos biztonsagi probléma a targyév soran? d[G\JE @AE
03. Ezen belll: szamitogépes virustamadas, amely informacio- vagy munkaidévesztéshez vezetett aG..2 @JE
04. az intézmeény szamitogépes rendszeréhez vagy adataihoz valé illetéktelen hozzaférés aG..2 @JE
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05. az intézmény adatai vagy szoftverei ellen irdnyuld tdmadas aeG..2 @“:';

06 Az IKT szolgéltatasok elérhetéségében bekdvetkezd fennakadas (pl. a kulsé felhasznalok nem érték el dGE d/IE
' a Honlapot, vagy a munkatarsak nem érték el a belsd halézatot) N
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3. Internetkapcsolat tipusa és internethasznalat

3.1 Kérjiik jelélje szervezetiik/intézményiik internetkapcsolatainak tipusat! (Tobb valasz lehetéséget is lehet

“t |jeldlnit)

a b C
01. |Optikai kapcsolat (FTTx)
02. |DSL(pl. xDSL, ADSL, SDSL stb.) ]
03. |Kabeltelevizigs halozat ]
04. |Béreltvonal |

Egyéb helyhez kotott (vezetékes vagy vezeték nélkuli) kapcsolat Ide taroznak (a mobil kapcsolat
05 kivételével): Frame Relay, Metro-Ethernet (kdbeles kapcsolat), elektromos halézaton keresztili M

| kapcsolat (Powerline communication), miholdon keresztili (pl. V-SAT), WIFI-kapcsolat, AM-Micro,

radio-, mikrohullamu kapcsolat stb.
06. | Mobil szélessav (3G, 4G, 5G, UMTS, CDMA2000, 1xEVDO, HSDPA)
07. Mobil szélessav haszndlata hordozhato szamitdgépeken keresztul
08. Mobil szélessdv hasznalata egyéb hordozhaté eszkdzok, példaul okostelefonok révén
09. |Egyéb mobilkapcsolat (pl. analog mobiltelefon, GSM, GPRS, EDGE stb.) ]
3.2 Kérjiik jelélje meg szervezetiik/intézményiik helyhez kotott internetkapcsolatanak a szolgaltatéi

““ |szerzédésben szerepldé maximalis (névleges) letdltési sebességét! (Egy valasz jellése lehetséges!)

a b C
01. Jkevesebb, mint 10 Mbit/s O
02. |JLegaldbb 10, de kevesebb, mint 30 Mbit/s O
03. |Legaldbb 30, de kevesebb, mint 100 Mbit/s O]
04. |Legalabb 100, de kevesebb, mint 500 Mbit/s O
05. |Legaldbb 500 Mbit/s, de kevesebb mint 1 Gbit/s O
06. |Legaldbb 1 Gbit/s O
33 Kérjiik, jeldlje, milyen céllal hasznalta szervezetiik/intézményiik az internetet 2021-ben! (Tobb valasz

** llehetdséget is lehet jeldini!)

a b c
01. |informécio keresése
02. |E-mail
03. |Adatbazisokhoz valé hozzéférés
04. |Oktatas/képzés
05. |Banki és pénzlgyi szolgaltatasok igénybevétele
06. |e-kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevétele
07. |biztonsagi szoftverek/alkalmazasok elérése céljabol [l
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4. A szervezet/intézmény interneten megjelené honlapja

4.1. |Kérjiik jellje meg, hogy

a b C
01. ]2021-ben rendelkezett a szervezetik/intézmeénylk honlappal? IGEN
02. |2021-ben volt a szervezetuk/intézménylk honlapjan lehetéség idegen nyelvre valé valtasra? NEM

03. tervezett weboldala?

2021-ben volt a szervezetiknek/intézményliknek csokkent képességli személyek részére specidlisan IGEN

Kérjiik jelolje, hogy az alabbi funkciok kdziil melyek elérheték szervezetiik honlapjan!

4.2. |(Tobb valasz lehetGséget is lehet jel5Inil)

a b

01. | Helyi, kbzdsséget érintd hirek

02. |Ugyfélszolgalati informaciok

03. [Palyazatokkal, dsztdndijakkal kapcsolatos informaciok

04. |JKozérdek( statisztikai adatok

05. |Szervezeti informaciok, elérhetdségek

06. |Turisztikai informacidk

07. |Kozérdek( informaciok (egészséglgyi ellatas, oktatasi intézmények, szocialis, gyermekjoléti ellatas)

08. |Kozosségiinformacidk (kultdra, szinhaz, mizeum, konyvtar, sportolasi lehetdségek, uszoda)

09. |Hirdetések (allashirdetések, aprohirdetések, stb.)

10. |Lehetdség alkalmazasok (applikaciok) letoltésére

11. |Hatalyban |évd jogi anyagok elérhetdsége

12. [JTelepllésrendezéssel kapcsolatos informacidk

RIIOIRIRIR|IE|E|O0”|E &
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5. E-kbzigazgatasi szolgaltatasok

5.1 Kérjiik jeldlje azokat a szolgaltatasokat, amelyeket 2021-ben a szervezetiik/intézményiik honlapjan az
** fallampolgarok, illetve a vallalkozasok elérhettek!
01. JInformacidk keresése
02. [Urlapok letdltése
03 Kitoltétt (rlapok online benyujtasa (a lakossag és/vagy a vallalkozasok hivatalos Ugyintézéseinek O
* Jlebonyoclitdsahoz biztositott szolgaltatas) elektronikusan
04 |Az alabbikdzigazgatasi eljarasok elektronikusan torténd, pétldlagos papirmunka nélkuli kezelése (a [
| kifizetést is beleértve, amennyiben volt)
05. |Egyik fokozat sem valdsult meg a fentiekben felsoroltak kézul ]
6. Alkalmazottak
6.1. |2021-ben alkaimazott szervezetiik/intézményiik informatikai szakembereket? NEM
Informatikai szakértd: az informatikai szakérték képesek meghatérozni, me%tervezni, fejleszteni,
Uzemeltetni, karbantartani az IKT rendszereket, és ezt a tevékenységet féfoglalkozasként végzik.
6.2. |2021-ben szervezetiik/intézményiik biztositott informatikai tovabbképzést alkalmazottai szamara?
01 Informatikai szakemberek képzése (Valassza a nemet, ha nem alkalmazott informatikai NEM
* |szakembereket 2021. év folyaman)
02. |Nem informatikai tevékenységet végzé alkalmazottak képzése NEM

2021-ben szervezetiik/intézmény ik biztositott alkalmazottai (vagy akar egy résziik) szamara tavoli
6.3. |hozzaférést a szervezet/intézmény e-mail rendszeréhez, dokumentumokhoz vagy alkalmazasok IGEN
eléréséhez (helyhez kététt, mobil, vagy vezeték nélkiili internetkapcsolaton keresztiil)?
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7. K6zésségi média

2021-ben hasznalta szervezetiik/intézményiik az alabbi, a kézésségi médidhoz tartozé eszkdzok

71. lValamelyikét? (Tébb vlasz lehetéséget is lehet jelslni!)

01. |Kozosségi oldalak (Pl. Facebook, LinkedIn, Xing, Viadeo, Yammer, stb) IGEN
02.  |Aszervezet rendelkezik bloggal vagy mikro-bloggal (PI. Twitter, blog.hu, stb.) NEM
03. |Multimédia tartalmakat megoszt6 oldalak (Pl. Youtube, Flickr, Picassa, SlideShare, stb.) NEM
04. |Wiki alapuy, tudast megosztd eszkézik NEM
7.2, 20__21~be!1 szervezeg’ijlglinté.zményu‘k, mely célokra vette igénybe a k6z6sségi médiat az alabbiak kéziil?

: (Tobb valasz lehetéséget is lehet jeldinil)
01. }Informacié megosztasa, tudésitas kozosségi eseményekrél
02. |Kapcsolattartas az allampolgérokkal
03. |Valaszok felvetett kérdésekre, problémakra
04. |EgyuttmUkodés egyéb szervekkel ]
05. JAllashelyek meghirdetése
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8. Felh6 alapu szamitastechnika (Cloud Computing)

2021-ben szervezetiik/intézményiik igénybe vett felhé alapu szamitastechnikai szolgaltatas(oka)t IGEN

8.1. és alkalmazas(oka)t az interneten keresztiil? (un. cloud computing, szamitasi felhd)

8.2 Amennyiben szervezetiik/intézményiik felhd alapu szolgaltatasokat vett igénybe az interneten keresztiil,
| kérjiik az alabbiak koziil jelblje, hogy melyeket? (Tébb valasz lehetdséget is lehet jel6Inil)

01. )E-mail (internetes szolgéltatésként) ]
02. |lrodai szoftver alkalmazas (internetes szolgéltatasként) ]
03. |Adatbazis taroldsa az interneten ]
04. |Fajlok taroldsa az interneten ]
05. |Pénzlgyi, szamviteli, konyveld alkalmazasok hasznalata az interneten keresztil
06. |A szervezet szoftverének futtatdsédhoz szikséges infrastruktira és kapacitas hasznalata felh alapu [
szolgaltatasként
07. |Biztonsagi szoftver alkalmazasok (pl. virusirté programok, halozati hozzaférések ellendrzése) ]

9. Intézményen beliili automatizalt informaciomegosztas

2021-ben szervezetiik/intézményiik igénybe vett kdzigazgatasi integralt iranyitasi/iigyviteli

9.1. |rendszert a kiilonb6zé funkcionalis egységek/teriiletek kozoth informaciomegoszias érdekében, IGEN
helyben telepitett és miikodtetett modon vagy felhGalapu szolgaltatasként?

9.2 Amennyiben igénybe vettek kdzigazgatasi integralt iranyitasi/ligyviteli rendszert, akkor mely célokra az

" |alabbiakban felsoroltak kéziil? (Tébb valasz lehetéséget is lehet jelélnil)

01. | Hivatali kéltségvetés tervezése céljabal ]

02. |Hivatali kételezettségvéllalas és/vagy szamviteli, gazdalkodasi feladatok elvégzése céljabol
Pénzugyi feladatok ellatasa (banki és/vagy pénztarnyilvantartds, szamlazas, szerzédésnyilvantartas,

03. o
stb.) céljabal

04. |lratkezelés, dokumentum és folyamatkezelés, HR nyilvantartas, térinformatikai rendszer kezelése,

© |stb. céljabol

05. |Ugyfél-kapcsolati adatok kezelése céljabdl

06. |Ugyfélforgalommal, Ggyintézéssel kapcsolatos statisztikai adatok kezelése céljabol

07. |Képviseldiinformacids rendszer miikddtetése céljabol ]

08. |Elektronikus Hirlevél szerkesztése és kiildése céljabol |
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Urlapon el6fordulé roviditett szovegek jegyzéke

"titkarsagi Ugyintézé
*I1GEN
*NEM
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